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Redaktionspolitik

Der Konica Minolta CSR-Bericht wird veroffentlicht, um alle
Interessengruppen Uber die Initiativen der Gruppe im Rahmen der
sozialen Unternehmensverantwortung zu informieren. Der Bericht
konzentriert sich auf Themen, die eine grof3e gesellschaftliche
Bedeutung und erhebliche Auswirkungen auf das Geschéft der
Unternehmensgruppe haben. In nach Interessengruppen
gegliederten Kapiteln werden erzielte Fortschritte und spezielle
Initiativen zur Umsetzung vorrangiger Ziele beschrieben. Um die
Kommunikation mit Interessengruppen weltweit zu erleichtern, wird
dieser Bericht in fiinf Sprachen veréffentlicht: Japanisch, Englisch,
Chinesisch, Deutsch und Franzosisch.

Umfang des Berichts

Dieser Bericht deckt Konica Minolta, Inc., und seine konsolidierten

Tochterunternehmen ab. Werden Daten genannt, die nur einen Teil der

Unternehmensgruppe betreffen, so wird das gesondert angegeben.

* Konica Minolta” bezeichnet in diesem Bericht die Konica Minolta Gruppe,
wahrend sich ,Konica Minolta, Inc” nur auf Konica Minolta, Inc,, bezieht. Am
1. April 2013 strukturierte Konica Minolta Holdings, Inc., der Herausgeber des
letztjahrigen Berichts, sein Managementsystem um, schloss sich mit sieben
Unternehmen (einschlieBlich Wirtschaftsunternehmen) zusammen und
anderte seinen Firmennamen in Konica Minolta, Inc. Im vorliegenden Bericht
wird der aktuelle Firmenname auch dann verwendet, wenn von Informa-
tionen die Rede ist, die sich auf den Zeitpunkt vor der Umstrukturierung

beziehen.‘m

Berichtszeitraum

Grundsatzlich behandelt der Bericht die Aktivitaten zwischen dem

1. April 2012 und dem 31. Méarz 2013. Einige Abschnitte konnen Infor-
mationen Uber frihere Initiativen oder neuere Aktivitaten enthalten.
In diesem Bericht bezeichnet,Geschaftsjahr 2012 das am 1. April
2012 beginnende und am 31. Mdrz 2013 endende Geschdftsjahr.

Publikationsdatum
November 2013 (nachster Bericht: geplant fir November 2014;
vorheriger Bericht: September 2012)

Disclaimer

Neben den Faktenangaben, die die vergangene oder gegenwartige Situation
betreffen, enthalt dieser Bericht auch Beschreibungen der aktuellen
Planungen der Konica Minolta-Gruppe sowie Projektionen fiir die Zukunft.
Diese Beschreibungen beruhen auf den derzeit verfligharen Informationen
und wurden im Hinblick auf die jetzige Situation der Gruppe als angemessen
erachtet. Die tatsdchlich erzielte Leistung der Gruppe kann bei moglichen
Anderungen der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen unter Umstanden von
den betreffenden Prognosen abweichen.



Giving Shape to ldeas

Neue Ideen fiir eine nachhaltige Welt

Konica Minoltas Markenkommunikationsbotschaft lautet
,Giving Shape to Ideas.” In dieser Botschaft kommt unsere
Entschlossenheit zum Ausdruck, alle Erwartungen der
Interessengruppen mithilfe unserer eigenen Denkweise und
Losungen umzusetzen und somit einen Beitrag zu einer
besseren Gesellschaft zu leisten.

Wir versuchen die Herausforderungen zu verstehen, mit
denen die Interessengruppen und die Gesellschaft im
Allgemeinen konfrontiert sind, und setzen dann alles daran,
mithilfe unserer innovativen Technologien Produkte und
Services zu entwickeln, die einen Losungsbeitrag leisten. Wir
sind entschlossen, zu einer nachhaltigeren Welt beizutragen
und neue Werte zu schaffen, die die Gesellschaft braucht.
Das ist der eigentliche Daseinsgrund von Konica Minolta.
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Botschaft des Prasidenten

Kontinuierliche Schaffung neuer Werte, die
zu einer besseren Gesellschaft beitragen

Umstrukturierung der Gruppe:

Vorbereitung auf neues Wachstum

Konica Minoltas Geschaftsumgebung ist einem raschen
Wandel unterworfen. Um sicherzustellen, dass wir auf diese
Verdnderungen noch schneller reagieren kdnnen, hat
Konica Minolta am 1. April 2013 sein Managementsystem
umstrukturiert. Konica Minolta Holdings, Inc,, das
urspriinglich eine reine Holdinggesellschaft war, schloss sich
mit sieben Gesellschaften der Unternehmensgruppe,
darunter auch Wirtschaftsunternehmen, zusammen. Die
neue Struktur ermoglicht eine direkte Steuerung der
Geschéftsbereiche und gleichzeitig die Fiihrung der
gesamten Gruppe. Durch diese Verdnderung erhielt das
Unternehmen den Namen Konica Minolta, Inc.

Hauptziele dieser Umstrukturierung war die Starkung
des Managements unseres Geschéftsbereichs Business
Technologies sowie eine strategischere und agilere
Nutzung unserer Managementressourcen. Von der
Zusammenflhrung unseres Kerngeschéfts Business
Technologies mit der Holdinggesellschaft erwarten wir auch
eine weitere Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der
gesamten Gruppe. Die Verdnderung ermoglicht auch eine
aktivere Wachstumsforderung fur die einzelnen
Geschaéftsbereiche durch Zentralisierung und Verlagerung
von Managementressourcen, strategische Umorganisation
und schnelleren Mitarbeitereinsatz. Ich halte diese Art von
Beweglichkeit fir eine wesentliche Voraussetzung fur die
Entwicklung neuer Geschéftsbereiche, wie beispielsweise
Organic Light Emitting Diodes (OLED), Funktionsfolien und
industrielle Tintenstrahlgerate. AuRerdem wurden die
Geschéftsbereiche Industrial und Healthcare in interne
Unternehmen umgewandelt und erhielten eine Struktur, die
eine optimale Verwaltung im Hinblick auf die jeweiligen
wirtschaftlichen Besonderheiten ermoglicht. Alle diese
Verdnderungen tragen dazu bei, die Stérken der Gruppe im
Hinblick auf die Schaffung gréRerer Werte fir das
Unternehmen zu mobilisieren.

Ein nachhaltiges Unternehmen:

Losungen fiir die Probleme unserer Zeit

Es ist Konica Minoltas Ziel, ein robustes, zu hohem
Wachstum fahiges Unternehmen werden, das eine wichtige
gesellschaftliche Rolle spielt. Ich bin sicher, dass ein
nachhaltiges Unternehmen, das die Anforderungen des
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21. Jahrhunderts erfullt, sowohl fur sich selbst als auch fir
die Gesellschaft Werte schafft, indem es sowohl an der
Losung gesellschaftlicher Probleme als auch an der
Optimierung seiner Wettbewerbsfahigkeit und Rentabilitat
arbeitet. Ein weiterer Vorteil der Umstrukturierung besteht
darin, dass sie uns besser befahigt, dieses Ziel umzusetzen.

Die Ara der Massenproduktion und des Massenkonsums
zur Befriedigung des endlosen Strebens nach materiellem
Wohlstand ist zu Ende gegangen. Im neuen Zeitalter sind
Werte gefragt, die durch Reduzierung der Umweltbelastung
und Beseitigung sozialer Ungleichheit zu einer besseren
Gesellschaft beitragen. Deshalb konzentriert sich Konica
Minolta auf die Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen, die Lésungen fir gesellschaftliche
Probleme anbieten. Nehmen wir beispielsweise unser
Zertifizierungssystem fir umweltfreundliche Produkte. Damit
fordern wir die Entwicklung dufBerst wettbewerbsfahiger,
umweltfreundlicher Produkte, die nicht nur unseren Kunden
und der Gesellschaft helfen, die Umweltbelastung zu
reduzieren, sondern auch unsere Gewinne steigern.

Wir arbeiten auch intensiv daran, innerhalb unserer
gesamten an der Entwicklung unserer Produkte und
Dienstleistungen beteiligten Wertschépfungskette solide
Geschéftspraktiken durchzusetzen. Beispielsweise verlangen
unsere von sozialer Verantwortung gepragten
Beschaffungsrichtlinien von unseren Geschéftspartnern, die
Rohstoffe und Komponenten liefern, Fortschritte in Bezug
auf Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz und
Umweltschutz zu machen, und wir fordern sie auf, CSR zu
einem zentraleren Bestandteil ihrer Unternehmensfihrung
zu machen.

Konica Minolta nimmt am United Nations Global
Compact (Globaler Pakt der Vereinten Nationen) teil und
unterstltzt dessen Grundprinzipien beztglich
Menschenrechten, Arbeitsschutz, Umweltschutz und
Korruptionsbekdmpfung. Unsere Verpflichtung zur
Einhaltung dieser und anderer Grundprinzipien kommt in
der Leitlinie fUr den Verhaltenskodex der Konica Minolta
Gruppe zum Ausdruck, an dem sich unsere Mitarbeiter und
Geschéftsaktivitaten rund um den Globus orientieren.
Konica Minolta wurde in Anerkennung unserer
Selbstverpflichtung und der daraus resultierenden
Aktivitdten in eine Reihe von SRI-Indizes (Socially
Responsible Investment) aufgenommen.

One Konica Minolta: Neue Werte schaffen

Konica Minoltas Managementphilosophie lautete von
Anfang an: ,The Creation of New Value” (Schaffung neuer
Werte). Das ist der Daseinsgrund des Unternehmens und
die Leitlinie unseres gesamten Handelns. Nach unserem
Neuanfang mit einer neuen Gruppenstruktur ist jeder
einzelne Mitarbeiter aufgefordert, sich diese Philosophie
noch mehr zu eigen zu machen und ihre tiefere Bedeutung
zu bekraftigen.

,Giving Shape to Ideas” (Ideen Gestalt annehmen
lassen), unsere Markenkommunikationsbotschaft, soll Kunden
und anderen Interessengruppen unsere Entschlossenheit
vermitteln, die neuen Werte zu schaffen, die die kommende
Zeit verlangt. Sie stellt eine andere Formulierung unserer
Managementphilosophie dar, eine Moglichkeit,
auszudricken, dass wir die Herausforderungen unserer
Kunden und der Gesellschaft im Allgemeinen kennen und
uns verpflichten, neue Ideen zu entwickeln und in praktische
Losungen umzusetzen. Als,,One Konica Minolta” arbeiten
unsere Mitarbeiter rund um den Globus gemeinsam daran,
das in dieser Botschaft enthaltene Versprechen einzulésen —
Losungen fur die Probleme unserer Kunden und der
Gesellschaft zu entwickeln.

Die nahezu 40.000 Mitarbeiter Konica Minoltas
reprasentieren viele Nationalitdten, Sprachen und berufliche
Werdegange. Durch die gemeinsamen, in unserer
Unternehmensphilosophie und Botschaft verankerten Werte
ist unsere vielfdltige Belegschaft in ganz besonderer Weise
pradisponiert, Werte zu schaffen, die zu einer besseren
Gesellschaft beitragen. Bei Konica Minolta sind wir
entschlossen, die Féhigkeiten unserer Mitarbeiter und ihre
unterschiedlichen Kompetenzen und Denkweisen bei der
Umsetzung des Ziels eines nachhaltigen Wachstums, das
wir mit der ganzen Gesellschaft teilen, optimal zu nutzen.
Im Einklang mit den Erwartungen aller unserer
Interessengruppen sind wir zuversichtlich, dass die Konica
Minolta Gruppe weiterhin neue Werte schaffen wird, durch
die ihre Hoffnungen und Traume erfullt werden.

JVECAEY

Masatoshi Matsuzaki
Prasident und CEO
Konica Minolta, Inc.
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Sonderbeitrag

~ Die Zukunft der Dokumentverwaltung
Innovative Losungen fiir globale Unternehmen

Durch die sich standig weiter entwickelnde Geschiaftstechnologie haben sich die
Anforderungen in Biiroumgebungen erheblich verandert. Konica Minoltas Optimized
Print Services (OPS) macht sich diese Veranderungen zunutze, um durch Optimierung
der Druckinfrastruktur, Reduzierung von Kosten und Umweltbelastung sowie erh6hte
Sicherheit Innovationen fiir Bliroumgebungen bereitzustellen. OPS ist eine optimale
Losung fiir global agierende multinationale Konzerne. Diese Fallstudie zeigt, wie das
globale Logistikunternehmen DB Schenker von Konica Minoltas OPS profitiert hat.

© 2013 DB Schenker
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m DB Schenkers Herausforderungen

Effiziente Verwaltung groBer Mengen an Dokumenten im Zusammenhang
mit den Logistikaktivitdten im gesamten asiatisch-pazifischen Raum

Die Herausforderung, mit der das fiihrende internationale Druck- und Dokumentverwaltungsinfrastruktur zu optimieren.
Logistikunternehmen DB Schenker konfrontiert war, bestand Nach Prifung der Drucksysteme und -I6sungen verschiedener
in der enormen Menge an Dokumentation. Hersteller entschied sich DB Schenker ftir OPS von Konica

In einem Logistikunternehmen werden neben den Minolta. Dazu mussten Multifunktionsperipheriegerate (MFPs)
Ublichen Unterlagen Versanddokumente fiir jedes einzelne und Systeme an 205 Standorten in 14 Landern in der
Frachtgut erstellt und gedruckt. In der asiatisch-pazifischen gesamten Region, einschliel3lich bei Schenker-Seino in Japan,
Region fallt das grote Volumen an: Die Verwaltungszentrale installiert werden.
in Singapur erstellte pro Monat 1,9 Mio. Seiten Von Anfang bis Ende des Projekts analysierte Konica
Versanddokumente. Es war nicht nur erforderlich, diese Minolta sorgfaltig die Situation der einzelnen Niederlassungen
Dokumente effizient und zuverldssig zu drucken, sondern und implementierte gleichzeitig eine Gesamtlosung fr die
gleichzeitig musste auch das Verwaltungssystem und die Region. Das Ziel bestand darin, durch schnelle Reaktion auf
Sicherheit optimiert werden. individuelle Anforderungen bei gleichzeitiger Einhaltung der

In dieser Situation war das Unternehmen daran Gesamtziele des Projekts Losungen bereitzustellen, die sowohl
interessiert, ein Informationssystem zu entwickeln, das den die Hauptzentrale als auch die einzelnen Niederlassungen
gesamten asiatisch-pazifischen Raum abdeckte, sowie seine zufrieden stellten.

V@ VDB'SchenkLejrir;i asiatisch-pazifischen Raum DB Schenker

DB Schenker ist ein globales
Logistikunternehmen, die Nr. 1 in Europa
im Bereich Landverkehr, die Nr. 2 weltweit
im Bereich Luftfracht und die Nr. 3 weltweit
Taiwan (4) im Bereich Seefracht. Das Unternehmen

X; ' I Vi ] hat seinen Hauptsitz in Deutschland und
d e () mehr als 2.000 Niederlassungen in etwa
Thailand (11) 4’% ._| fammmm—

Philippinen (10) 130 Landern, die von Regionalzentralen in
Malaysia (16) —————= z asiatisch-pazifischen Raum aus geleitet

Schenker-Seino

Japan (17)
(einschlieBlich 3 Suidkorea (6)
Hongkong/24)

Europa, Nord- und Siidamerika und dem

Asiatisch-Pazifische "— Indonesien (4) werden.

Zentrale
Singapur (14) Schenker-Seino Co., Ltd.

Schenker-Seino Co., Ltd. ist ein fiihrender
Anbieter integrierter Logistiklosungen in
Japan. Das Unternehmen ist seit 1964 im
japanischen Markt aktiv und hat sich
seither als anerkannte und qualitats-
bewusste Kraft im Logistikbereich
etabliert.

Australien (26)

Die Zahl in Klammern gibt Neuseeland (7)
die Anzahl der Standorte an.

Konica Minoltas Geschéftsbereich GMA

Der Geschéftsbereich GMA (Global Major Accounts) ist auf weltweit agierende Grokunden ausgerichtet, denen er ma3geschneiderte globale
Losungen anbietet. Die GMA Sales Division ist fir strategische Planung zustédndig und arbeitet eng mit Vertriebsorganisationen in den einzelnen
Landern zusammen, um eine rasche Antwort auf Kundenanforderungen zu ermdéglichen.

OPS optimiert Biirodruckinfrastruktur

Konica Minoltas OPS ist eine Losung, die Vorteile wie eine
optimale Geratekonfiguration und Kapazitdtsnutzung durch
einen Gesamtvertrag Uber den Betrieb von Drucksystemen wie
Druckern und Multifunktionssystemen bietet. OPS umfasst drei
Phasen: (1) Beratung, wobei durch Ermittlung und Analyse der
speziellen Anforderungen und Problemstellungen des Kunden
optimale Lésungen entwickelt werden; (2) Implementierung, die
alles von der Installation hoch leistungsfahiger, hoch funktionaler
Drucksysteme bis hin zur Sicherstellung ihrer effektiven Nutzung
umfasst; und (3) Management, aus dem sich Vorschldge zur
weiteren Optimierung durch kontinuierliche Uberwachung der
Nutzung der neuen Druckinfrastruktur ergeben.

KONICA MINOLTA CSR-BERICHT 2013 6



Die Zukunft der Dokumentverwaltung: Innovative Losungen fiir globale Unternehmen

Druckraum von Schenker-Seino

m Konica Minoltas L6sungen

bizhub 751 MFPs neu bei Schenker-Seino

Mehrere Herausforderungen durch globale Gesamtlosungen bewaltigt

Das bei DB Schenker implementierte OPS umfasste drei
Hauptkomponenten.

Als erstes wurden die Drucker ausgetauscht. Anstelle der
herkdmmlichen Nadeldrucker wurden MFPs eingesetzt. Bei
Schenker-Seino in Japan wurden mehr als 100 Nadeldrucker an
17 Standorten durch 55 hochmoderne Multifunktionssysteme
ersetzt. Da alle MFP-Modelle von Konica Minolta denselben
Druckertreiber verwenden, kdnnen verschiedene Modelle
unter denselben Bedingungen genutzt werden. Durch opti-
male Kombination verschiedener MFPs mit unterschiedlichen
Druckgeschwindigkeiten wurde eine hoch effiziente
Konfiguration erstellt. Durch den Austausch einer grol3en
Anzahl Drucker gegen deutlich weniger MFPs wurde die
Druckeffizienz erhoht und eine Zeit- und Kostenersparnis
erzielt. AuBerdem wurde durch die hohere Druckqualitét eine
bessere Lesbarkeit erzielt, wodurch Lesefehler reduziert
wurden.

Zweitens wurde ein Kartenauthentifizierungssystem fir
die Drucksysteme installiert, bei dem von den einzelnen
Mitarbeitern mitzufUhrende ID-Karten eingesetzt wurden.
Dieses System verhindert Probleme wie das Zuricklassen

gedruckter Dokumente am Drucker oder Mitnehmen fremder
Dokumente. Es schitzt vor Informationslecks und erhoht die
Sicherheit. Durch Uberwachung der Drucker- und
Papiernutzung anhand von Informationen auf den ID-Karten
kann zuklnftig der Gerdteeinsatz weiter optimiert werden.
Durch eine Reduzierung der Kopien- und Druckanzahl wird
auch die Umweltbelastung verringert.

Als Drittes folgte die Forderung des papierlosen
Arbeitens. Derzeit werden alle Arten von Dokumenten
gescannt und digitalisiert. Daraus ergibt sich die Moglichkeit,
auf den Hauptservern in der Zentrale in Singapur gespeicherte
Daten von jedem Standort aus zu drucken. Dies erméglicht
nicht nur eine zentralisierte Uberwachung und Verwaltung,
sondern erhoéht auch durch globale Nutzung von
Informationen die Arbeitseffizienz.

Daruber hinaus erlaubte die Installation dieses Systems
die Einflhrung eines einfachen Abrechnungssystems flr
Gerdte-, Service- und Softwarelizenzkosten. Dies fuhrte zu
einer weiteren Kostenersparnis durch einfache Nachverfolgung
anstelle der zuvor praktizierten deutlich aufwéandigeren
Druckkostenverwaltung.

Globales OPS-Angebot

Konica Minolta bietet OPS weltweit an. Das Unternehmen
hat weltweite Standards fur Vertriebs- und Serviceprozesse
entwickelt, um rund um den Globus einheitliche Leistungen
anbieten zu kdnnen. Auerdem wendet es sein eigenes
globales Zertifizierungsprogramm an, um die Qualitat des
Kundendienstes zu erhéhen.

Bisher hat Konica Minolta weltweite Vertrage mit
mehr als 100 Unternehmen in verschiedenen Branchen
unterschrieben — von Versicherungs- und Finanzdienst-
leistungen bis hin zu internationalen Logistikservices,
Anlagenbau und Verbraucherelektronik.

7 KONICA MINOLTA CSR-BERICHT 2013
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Karte fur personliche Authentifizierung (links) und Kartenleser (rechts) Dokumente und Formulare fiir gesamten asiatisch-pazifischen Raum vereinheitlicht

. Botschaft des Kunden

Wir freuen uns auf unsere zukiinftige Zusammenarbeit als
zwei globale Unternehmen.

Wir haben uns nicht nur wegen der Leistungsfahigkeit und des giinstigen Preises
ihrer MFPs flir Konica Minolta entschieden, sondern auch wegen der Starke ihres
Netzwerks und ihrer Fahigkeit, weltweit einheitlichen Service zu bieten. Unsere
Starke liegt darin, dass wir ein globales Unternehmen mit einem weltweiten Markt
sind. Dieses Projekt hat mich davon liberzeugt, dass Konica Minolta ein ebenso
globales Unternehmen wie wir ist. Jetzt freue ich mich darauf, in anderen Regionen
der Welt mit Konica Minolta zusammenzuarbeiten, und bin auf ihre
Lésungsvorschldge gespannt.

Herbert Wilhelm, President & CEO, Schenker-Seino Co., Ltd.

. Botschaft des Konica Minolta Managers

Das Vertrauensverhaltnis, das wir zu den Menschen an den einzelnen Standorten aufbauen konnten,
war die Grundlage des Projekterfolgs.

Die Schwierigkeit bei diesem Projekt bestand im Ubergang von den in jedem einzelnen der 14 Lander geltenden
lokalen Richtlinien zu gemeinsamen Richtlinien fur die gesamte asiatisch-pazifische Region als Vorbereitung auf
eine vollstandige Optimierung der Druckinfrastruktur. Anders als in der EU mit ihnrem gemeinsamen Markt andert
sich in dieser Region alles — Sprache, Kultur, Gesetze und Méarkte —, sobald man eine Grenze Gberschreitet.
Natdrlich sind auch die Herausforderungen und Anforderungen der Kunden unterschiedlich. Ich bin stolz darauf,
wie wir an jedem einzelnen Standort durch intensive Kommunikation Beziehungen aufgebaut und das Vertrauen
der Mitarbeiter gewonnen haben. Wir sind unserem Motto “Global denken, lokal handeln”treu geblieben und das
hat letztlich zum Erfolg gefuhrt.

Norihiko Ooba, General Manager, Global Major Account Sales Division, Vertrieb, Vertriebszentrale, Konica Minolta, Inc.

OPS senkt Kosten und Umweltbelastung

) ) ) o Beispiel fiir optimierten Gerateeinsatz (M MFPs 153 Faxsysteme m Drucker
Konica Minolta hilft Kunden, durch Optlm‘erung der Geringere Zahl an Drucksystemen, entsprechend den Nutzungsmustern strategisch
Druckinfrastruktur in allen ihren Niederlassungen mithilfe von platziert, wodurch eine bequemere Nutzung bei gleichzeitiger Kosteneinsparung

erzielt wird

OPS Kosten und Umweltbelastung zu senken. Beispielsweise Vorher Nachher

kann durch Austausch mehrerer Druckgerate gegen ein MFP
und Aktualisierung auf die neuesten Modelle mit
Energiesparfunktionen der Energieverbrauch erheblich
reduziert werden. AuBerdem fihrt die kontinuierliche
Uberwachung der Geratenutzung zu einer Reduzierung

Uberflissiger Druckvorgdnge, und die Digitalisierung von
Dokumenten bedeutet weniger Speicherbedarf und

(00 el ] il

geringerer Papierverbrauch. - B
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Konica Minolta — UnternenmensUberblick

Schaffung der neuen Werte, die die Gesellschaft fordert, innerhalb des breiten geschéftlichen Spektrums der Gruppe

Geschiftssegment

Geschafts-
technologien
Business

Hauptprodukte

Geschiftslosung

®MFPs (Multifunktionsperipheriegerate)
®| aserdrucker

®Archivierungssysteme

Geschéftsfelder

®Unternehmensinterne Blros
®Small Office/Home Office

®Faxsysteme (SOHO)

®Software und Peripheriegerate

Produktionsdruck

®Digitaldrucksysteme ORGB-Workflow- ®Druckunternehmen
®Digitale Farbproofsysteme Produkte ®Unternehmensinterne
OCTP (Computer to Plate) OSDyrSl%gEX(eJrstufen— Druckabteilungen

®Farbmanagement per
Fernzugriffsysteme

Industrieller Tintenstrahldruck

®Tintenstrahldruckkopfe
®Tintenstrahltextildrucker
®Tintenstrahldrucksysteme
®Tintenstrahltinten

®Digitaldruck
®Textilfarbung
®Druckbare Elektronik

Industrial
Business

Hochleistungswerkstoffe
®TAC-Folien fir LCD-Polarisatoren

®VA-TAC-Folien zur VergroBerung des
Blickwinkels

®Prézisionsfotoplatten

®Barrierefolien

®Funktionsfolien flr Fenster

®OLED-Leuchten

=

Optische Systeme

®Pickup-Linsen flr optische Platten
®Prismen fur Pickups

®Glastrager fur Festplatten

®Mikrokamera-
module

®Linseneinheiten

Sensortechnik
®Spektrophotometer, Kolorimeter

®euchtdichte- und Beleuchtungs-
starkemessgeréte sowie
Leuchtdichte-Farbmesssysteme

®Spektroradiometer
®Berthrungslose 3D-Digitalisierer

®Pulsoximeter

®Solarzellenmess- und
kalibriersysteme

®Spektrometer

®E|ektronikindustrie
®Fabriken
®Forschungsinstitute
®Krankenhduser

Healthcare-
geschaft

®Digitale Rontgenbildsysteme (CR, DR)
®Digitale Mammographie
®Diagnostische Ultraschallsysteme

®Archivierungssysteme fir medizinische Bilddaten
®Komplettarbeitsstationen fiir medizinische

Bilddaten

®Unterstitzung und Service fur medizinische Verwaltung

®Diagnostische Medizin

®Allgemeinkrankenhauser
®Fachkliniken

Planetarien-
geschaft

®Optische Planetarien
®Digitale Fulldome-Systeme
®Kuppelleinwand

®Digitale Fulldome-Show

®\/erwaltung und Betrieb von
Planetariumseinrichtungen

®Planetarien
®Restaurants
®Freizeitanlagen
®Kunstmuseen

9 KONICA MINOLTA CSR-BERICHT 2013



Konzerndaten

Konica Minolta, Inc.

2-7-2 Marunouchi, Chiyoda-ku,
Tokio, Japan

Prasident und CEO  Masatoshi Matsuzaki
Griindung 22. Dezember 1936

Firmenname
Hauptsitz

Konsolidierter Nettoumsatz

(Milliarden Yen)
1.200

37.519 Mio. Yen
(Stand: 31. Mé&rz 2013)

Ende des Geschiéftsjahrs 31. Marz

Zahl der Mitarbeiter (Nicht konsolidiert): 6.624
(Stand: 31. Mé&rz 2013)
(Konsolidiert): 41.844
(Stand: 31. Médrz 2013)

Eingezahltes Kapital

Konsolidiertes Betriebsergebnis/Umsatzrendite
[H Betriebsergebnis  -®- Umsatzrendite
(Milliarden Yen) (%)

9478

8045 7779 7678

56,3

2008 2009 2010 2011 2012 @)

Umsatz nach Geschiaftssegmenten (GJ 2012)

Sonstige 1%

Healthcare 9%

Geschéfts-
technologien
72%

Industrial 18%

Weltweites Netzwerk

2008 2009 2010 201 2012 @)

Umsatz nach Regionen (GJ 2012)

Sonstige 8%

Asien
(ohne Japan)
16%

Japan 28%

Europa 28%

USA 20%

Konica Minolta hat Tochtergesellschaften in 41 Landern. Uber die Tochtergesellschaften oder andere
lokale Niederlassungen ist das Unternehmen in 176 Landern geschéftlich tétig (Stand 31. Marz 2013).

9> Y

l’%«%i’

Verkauf
Produktion
M Entwicklung, Sonstiges
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Konica Minoltas CSR-Politik

Konica Minolta ist bestrebt, weiterhin als wichtiges Glied der
Gesellschaft zu agieren, das deren Unterstitzung verdient, und
gleichzeitig durch Anwendung der Managementphilosophie ,The
Creation of New Value” (Schaffung neuer Werte) ein robustes
Wachstum zu erzielen. Deshalb bemtiht sich die Gruppe, durch
Schaffung von Werten durch ihre geschéftlichen Aktivitaten zur
Losung gesellschaftlicher Probleme und somit zu einer besseren
Gesellschaft beizutragen. Konica Minoltas CSR-Aktivitdten
orientieren sich an dieser Managementphilosophie und basieren
auf dem Verhaltenskodex der Gruppe. Die weltweit glltige Leitlinie
der Konica Minolta Gruppe fur den Verhaltenskodex zeigt
winschenswertes Verhalten in den einzelnen Kategorien des

Verhaltenskodex auf, um das Verstandnis des Kodex und seine

Umsetzung zu erleichtern. In der
Leitlinie kommt Konica Minoltas

Verpflichtung zur Einhaltung ﬁo“:;\i(:g
internationaler gesellschaftlicher :\€=‘tf’
. N\

Normen zum Ausdruck, wie >,
WE SUPPORT

beispielsweise der Allgemeinen

Erklarung der Menschenrechte und des

Global Compact der Vereinten

Nationen, an dem sich das Unternehmen beteiligt.

Die zehn Prinzipien des Global Compact

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz international
verkiindeter Menschenrechte unterstiitzen und
Menschen- respektieren und

rechte Prinzip 2: sicherstellen, dass sie nicht bei
Menschenrechtsverletzungen mitwirken.

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit
und das Recht auf Tarifverhandlungen effektiv
anerkennen,

Prinzip 4: alle Formen von Zwangsarbeit oder
erzwungener Arbeit ausschlieSen,

Prinzip 5: an der Abschaffung von Kinderarbeit
mitwirken und

Prinzip 6: jede Diskriminierung in Bezug auf
Beschaftigung und Beruf ausschliefen.

Arbeitnehmer

Prinzip 7: Unternehmen sollen eine vorsorgende Haltung
gegeniber Umweltgefahrdungen einnehmen,

Prinzip 8: Initiativen zur Forderung eines gréReren
Umweltbewusstseins ergreifen und

Prinzip 9: die Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien begtinstigen.

Umwelt

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen jede Form der
Korruption vorgehen, einschlieBlich Erpressung und
Bestechung.

Korruptions-
bekampfung

Managementphilosophie
Das Schaffen neuer Werte

Verhaltenskodex der Konica Minolta Unternehmensgruppe

Unternehmen sind nicht nur Wirtschaftseinheiten, die durch
fairen Wettbewerb nach Gewinn streben, sondern sollten
auch fir die Gesellschaft als Ganzes nutzbringend sein. Aus
diesem Grund verhalt sich die Konica Minolta Gruppe sozial
verantwortungsvoll und ihre Direktoren, Flihrungskréfte und
Mitarbeiter bekennen sich eindeutig zum Geist dieses
Verhaltenskodex.

Die Unternehmensfiihrung erkennt an, dass sie selbst

jy

. Niitzliche und sichere Produkte
Wir mussen das Vertrauen von Anwendern und Kunden zu
gewinnen suchen, indem wir gesellschaftlich nitzliche Produkte
und Dienstleistungen unter Beriicksichtigung eines Hochstmafes
an Sicherheitsaspekten entwickeln und bereitstellen.

2. Faire und transparente Unternehmensaktivitaten
Wir mussen im Zuge fairer und transparenter
Unternehmensaktivitaten die geltenden Gesetze und Vorschriften
einhalten und in Ubereinstimmung mit internationalen Richtlinien
und unserer Satzung handeln.

3. Kommunikation mit der Gesellschaft und Veréffentlichung
von Informationen
Wir mussen mit der Gesellschaft im Allgemeinen kommunizieren
und Unternehmensdaten auf faire und angemessene Weise
offenlegen.

4. Umweltschutz
Wir mussen uns der Tragweite weltweiter Umweltprobleme
bewusst sein und uns freiwillig und mit Uberzeugung fiir den
Schutz der Umwelt engagieren.

1T KONICA MINOLTA CSR-BERICHT 2013

dafiir verantwortlich ist, dem Geist dieses Kodex gerecht zu
werden. Und sie ergreift die Initiative, um zu gewahrleisten,
dass alle Direktoren, Flihrungskrdfte und Mitarbeiter den
Kodex voll und ganz verstehen. Dariiber hinaus schenkt das
Management den Meinungen interner und externer Parteien
immer Beachtung und férdert die Umsetzung effektiver
Systeme, die ethisches Verhalten im Unternehmen
gewahrleisten.

5. Beitrag zur Gesellschaft
Wir mussen unter globalen Gesichtspunkten gesellschaftliche
Beitrage leisten und gleichzeitig lokale Gebrauche und Kulturen
respektieren.

6. Respekt gegeniiber den Mitarbeitern
Wir mussen uns bemiihen, unseren Mitarbeitern ein angenehmes
und erfilltes Leben zu ermoglichen, ihnen ein sicheres
Arbeitsumfeld zu bieten und die Persdnlichkeit und Individualitat
eines jeden Mitarbeiters zu respektieren.

7.Verantwortungsbewusstes Handeln
Wird gegen die Grundsétze dieses Verhaltenskodex verstoRen, muss
die Unternehmensfiihrung zur Losung des Problems die Ursachen
des VerstolRes untersuchen und im Einklang mit den Verfahren zur
Einhaltung und Befolgung Verbesserungsmalinahmen entwickeln,
durch die ein erneuter Verstol3 verhindert wird. Es hat unverztglich
und umfassend eine Veroffentlichung und Erkldrung in Bezug auf
den Verstol3 zu erfolgen und die Verantwortung fir den Verstol3 muss
geklart werden. Faire und strenge disziplinarische MaSnahmen
mussen ergriffen werden, sofern dies erforderlich ist, auch gegen
Mitglieder der Unternehmensfiihrung.



System zur CSR-Umsetzung

Der Préasident und CEO der Konica Minolta, Inc. ist gleichzeitig als
leitender Angestellter fir CSR zustandig und hat in dieser Position
die Verantwortung und Befugnisse fir die CSR der gesamten
Gruppe. Ihm direkt unterstellt ist die CSR, Corporate
Communications and Branding Division, die fiir die Umsetzung des
CSR-Managements fur die gesamte Unternehmensgruppe
verantwortlich ist. Dieser Unternehmensbereich legt auch in
Zusammenarbeit mit Planungs- und Managementbereichen
innerhalb der Gruppe vorrangige Ziele fiir CSR-Aktivitdten fest,
Uberwacht deren Fortschritt und koordiniert die Veréffentlichung
von Informationen.

Corporate Social Responsibility Operations, eine Organisation
unter der Leitung des fir Umweltmanagement, Sicherheit und
Qualitatskontrolle verantwortlichen leitenden Angestellten, ist fir
diese wichtigen Themen im Zusammenhang mit CSR-Aktivitdten
zustandig. Sie beruft Sitzungen der Leitungsgremien in diesen drei
Bereichen ein, um gruppenweite Richtlinien festzulegen, Systeme
zu entwickeln und den Fortschritt zu Gberwachen. Aul3erdem
stellt sie Informationen bereit und unterstitzt richtlinienbezogene
MaBnahmen in enger Zusammenarbeit mit anderen Unternehmens-
bereichen. Der Leiter der CSR, Corporate Communications and
Branding Division Ubergibt wochentlich einen Bericht ber den
Fortschritt der CSR-Aktivitdten an den fir CSR zustdndigen leitenden
Angestellten, in dem richtlinienbezogene Mainahmen besprochen
und Verbesserungsvorschlage gemacht werden. Der Verwaltungsrat
und andere Organe treten ebenfalls in angemessenen Abstanden
zusammen, um wichtige Angelegenheiten zu besprechen und daftir
zu sorgen, dass CSR-Aktivitdten in der Unternehmensfiihrung

weiterhin eine zentrale Rolle spielen.

Konica Minoltas Aufnahme in SRI-Indizes

Festlegung von Prioritatszielen fiir CSR-Aktivitdten
Bei der Festlegung von Prioritatszielen fiir CSR-Aktivitdten hat
Konica Minolta versucht, durch Analyse des auf verschiedenen
Kommunikationswegen erhaltenen Feedbacks die wichtigsten
Anliegen und Themen der Interessengruppen zu berlcksichtigen.
Auch internationale CSR-bezogene Richtlinien, wie beispielsweise
UN Global Compact und 1SO 26000, wurden einbezogen.
AuBerdem wurden bei der Formulierung von Geschdftsplanen in
den einzelnen Geschéftsfeldern zu berticksichtigende Risiken und
Chancen aufgelistet und strukturiert. Anhand der Ergebnisse wahlte
die Unternehmensgruppe die Themen aus, die von besonderer
gesellschaftlicher Bedeutung sind und erhebliche Auswirkungen
auf ihre Geschaftstatigkeit haben, und definierte sie als
Prioritdtsziele.

Im CSR-Bericht (Druckversion) werden die ergriffenen
konkreten Mal3nahmen und die Fortschritte bei den als besonders
wichtig fUr Interessengruppen angesehenen Zielen beschrieben.

J9YQH

Im CSR-Bericht erwdhnt

(Druckversion)
‘Auf der Website erwahnt

—— Betroffene Themen

BunINapag aydIeYdS||2s9D

Hoher
Einfluss auf das Geschaft

Im Februar 2013 wurde Konica Minolta, Inc. von RobecoSAM,
einem Weltfihrer in Bezug auf Nachhaltigkeitsforschung und
-bewertung mit Sitz in der Schweiz, zum ersten Mal in die
Goldklasse aufgenommen. Das Unternehmen wird auerdem
seit 10 Jahren im FTSE4Good Global Index, einem der weltweit
bekanntesten Nachhaltigkeitsindizes, gefuhrt.

(. ROB=CO
>

FTSE4Good

Gold Class 2013

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2012/13

I T F 7 AF R R R
IU@ [l S ity et e e i

Konica Minolta hat auch von verschiedenen anderen
Unternehmen, die Nachhaltigkeitsforschung betreiben, hohe
Bewertungen erhalten. So wurde es beispielsweise in die
Kategorien ,Welt” und ,Asien-Pazifik” des Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) 2012 und in den Morningstar Socially
Responsible Investment Index (MS-SRI) aufgenommen, erhielt
von der oekom research AG die héchste Bewertung fur CSR und
wird in den Rubriken Ethibel Pioneer und Ethibel Excellence im
Verzeichnis fur nachhaltige Investitionen des Forum Ethibel
gefihrt (Stand: 19. Juni 2013).
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Konica Minoltas CSR-Politik

Beziehungen zwischen Konica Minolta und Interessengruppen

Interessengruppen

Konica Minolta ist weltweit tatig.

Die Hauptkunden der wichtigsten
Geschéftstatigkeiten von Konica Minolta
sind Unternehmen, Regierungsbehérden
und Krankenhauser.

Kunden i3

i
-y

L €

Mittel und Wege

zur Kommunikation

Kundenservice Uber Websites und
Callcenter bereitstellen

Produktinformationen ber Websites
und Newsletter bereitstellen

Kundenzufriedenheitsumfragen
durchfuhren

Informationen bei Kundenbesuchen
austauschen

Informationen in Verkaufsraumen und
bei Messen austauschen

Seminare veranstalten

Ziele und Ergebnisse

Gewabhrleistung der
Produktsicherheit

und Verhinderung
qualitatsbezogener Probleme

Erh6hung der
Kundenzufriedenheit

Konica Minolta beschafft je nach
Geschaftstatigkeit Rohstoffe, Teile und
Komponenten von verschiedenen
Unternehmen. Uber 90% dieser Zulieferer
sind in Japan, China oder an anderen
Orten in Asien ansdssig.

Geschafts- e
partner ’
(Vs 30 ]

-]

eLieferantentreffen veranstalten
*Beschaffungskooperationssystem

*CSR-Umfragen durchfihren
(Fragebogen zur Selbstbewertung)

Forderung von CSR
innerhalb der gesamten
Lieferkette

Konica Minolta hat 30.206 Aktionare. Die
Aufschlisselung zeigt einen relativ hohen
Anteil institutioneller und auslandischer
Aktiondre: auslandische Aktiondre
besitzen zusammen 44%, japanische

Aktionare
und |
Investoren

9

*Aktiondrsversammlungen

*Informationsveranstaltungen fur
Investoren

*Besuche bei Investoren

Verbesserung der
Kommunikation
mit Aktionaren
und Investoren

" Web ) Geldinstitute 40% (Stand: 31. Marz 2013). *Jahresberichte
*|R-Website
Konica Minolta beschaftigt weltweit *Interaktives Intranet Forderung und Entwicklung
41.844 Mitarbeiter. Davon sind 30% in «Journal der Gruppe unterschiedlicher
Japan, 20% in Europa, 18% in . ) . Humanressourcen
Nordamerika und 32% in China und im U'mfrager_w AL S E
Ubrigen asiatischen Raum sowie in *Dialog mit Gewerkschaften
anderen Regionen beschéftigt (Zahlen *Internes Info-Telefon anbieten
t] beziehen sich auf festangestellte *Meinungsaustausch bei
Mitarbeiter der konsolidierten Besichtigungen von Produktionsstatten
Mitarbeiter Unternehmen; Stand: 31. Mérz 2013). durch Fithrungskrafte
=D
\‘ Forderung der
Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz
Konica Minolta ist in etwa 41 Landern *Aktivitdten, die einen Beitrag zu lokalen Umsetzung gesellschaftlich
weltweit tatig und tritt als Gemeinschaften leisten relevanter Aktivitaten
Lokale und verantwortliches Mitglied jeder eInfoveranstaltungen fiir Gemeinschaften rund um den Globus
globale Gemeinschaft auf, in der es aktiv ist. und Einladungsveranstaltungen
Gemeinschaft Referenten zu Vortragen und
Schulungseinrichtungen schicken
*Branchengruppenaktivitdten
*Umweltberichte und Websites
i i Vermeidung der global
Als HeTSte”er geh_t'Konllca Minolta o CSR-Berichte, Umweltberichte und Erwi 9 globalen
verschiedenen Tatigkeiten nach, die sich auf Websites rwarmung
Globale die Umwelt auswirken, beispielsweise durch . ) Unterstiitzung einer recycling-
die Erzeugung von COx-Emissionen, die zum Infoveranstaltungen fiir Gemeinschaften orientierten Gesellschaft
Umwelt Klimawandel beitragen, durch Verwendung und Erléuterungstreffen

von Werkstoffen auf der Basis des
abnehmenden Rohstoffs Erdél und durch
> | diverse Beeinflussungen von Okosystemen.

Zusammenarbeit mit
Forschungseinrichtungen

Reduzierung des Risikos
chemischer Substanzen

Wiederherstellung und
Erhalt der Biodiversitat

1 Schwere produktbezogene Unfille: Unfalle, bei denen Produkte das Leben von Produktnutzern geféhrden oder schwerwiegende Verletzungen verursachen, und Unfélle, bei denen anderes Eigentum als die Produkte stark beschadigt wird
2 Qualitatsproblemindex: Ein Index, den Konica Minolta auf der Basis der Kosten erstellt hat, die aus bei der Herstellung von Produkten auftretenden oder im Markt eingeftihrte Produkte betreffenden Qualitétsproblemen resultieren
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Ziele fiir Geschaftsjahr 2012

Ergebnisse GJ 2012

Ziele fiir Geschaftsjahr 2013

1. Anzahl schwerer produktbezogener
Unfélle™: 0

2. Qualitatsproblemindex bis
GJ 2013 Senkung um 50%
gegeniber GJ 2008

1.0 Reduktion um 2,78%

*Prifung und Auswertung samtlicher in der
Critical Accident Report Database
registrierten Félle

*Fortfihrung der Produktsicherheits-
schulungen (zu etwa 70% abgeschlossen)

*Ermittlung qualitatsbezogener Probleme im
Produktlebenszyklus sowie Bewertung und
Implementierung von Mainahmen

1. Anzahl schwerer produktbezogener
Unfélle™: 0
2. Qualitatsproblemindex? Senkung um 80%
gegeniber GJ 2008
*Umfassende Produktsicherheitsschulung fr
alle betroffenen Mitarbeiter
*Darstellung des Qualitatsrisikomanagements
im gesamten Produktlebenszyklus

*Verbesserung des
Kundenbeziehungsmanagements

*Einrichtung eines Fuhrungskraftekomitees zur
Optimierung und Férderung des Customer
Relationship Management; Festlegung von
Steuerungskennzahlen und detaillierten Maf3-
nahmen fir die einzelnen Geschéftsbereiche

*Erreichen von Steuerungskennzahlen zur
Stérkung des CRM in den einzelnen
Geschéftsbereichen (z. B. Messung der
Kundenbindung)

*Forderung der CSR-konformen
Beschaffung

*Abschluss der Einbeziehung CSR-konformer
Beschaffung in Lieferantenbewertungen im
Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems
nach ISO 9001 in den meisten
Geschéftsbereichen

*Schulung von Priifern

*Abschluss der Einbeziehung CSR-konformer
Beschaffung in Lieferantenbewertungen im
Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems
nach ISO 9001 in allen Geschéftsbereichen
und Beginn der Anwendung

*Fortsetzung der Schulung von Prifern in
allen Geschéftsbereichen

*Auseinandersetzung mit dem Thema
Konfliktmineralien

Einrichtung eines Systems zur Forderung der
Einhaltung der Richtlinien in Bezug auf
Konfliktmineralien

*Einrichtung eines Managementsystems zur
Einhaltung der Richtlinien in Bezug auf
Konfliktmineralien

*Optimierung der IR-Aktivitaten
durch direkte Dialoge in Asien

*Informationsveranstaltungen bei Konferenzen
durchgefiihrt und Investoren in Hongkong
und Singapur aufgesucht

*Optimierung der IR-Website

*Gewinn einer Goldmedaille beim Gomez IR
Website Ranking 2013, das die
Benutzerfreundlichkeit und den
Informationsgehalt von IR-Websites bewertet

*Optimierung der Website fiir Investoren

*Durchfiihrung von Informations-
veranstaltungen fir Investoren

*Ernennung und Férderung von
Mitarbeitern, die aktiv in der
globalen Geschéftsumgebung
mitwirken kénnen

*Gruppenweite Plattform fir
Personalentwicklung und -einsatz eingerichtet

*Programm zur Schulung internationaler
Fuhrungskrafte fortgefuhrt

*Einsatz ,globaler Humanressourcen” und
Mitarbeiterinteraktion geférdert

*Unterstlitzung der beruflichen
Entwicklung von Mitarbeiterinnen

eUnterstltzungsprogramm zur Férderung von
Frauen in leitenden Positionen implementiert

*Implementierung einer gruppenweiten
Plattform fur Personalentwicklung und
-einsatz

*Erweiterung des Fuhrungskrafte-
entwicklungsprogramms auf hohere
Flhrungskrafte und Bereitstellung des
Programms in verschiedenen Regionen

1. Anzahl schwerer Unfélle®: 0

2. Haufigkeit von Unfillen, die
Fehlzeiten verursachen: 0,1 oder
weniger

1.0 2.InJapan: 0,11, auBerhalb Japans: 0,10

*Ahnliche Unfalle analysiert und unterneh-
mensweit Mallnahmen zur Verhinderung
derartiger Unfélle implementiert

*Anzahl der Modelleinrichtungen fir grund-
legende Sicherheitsverbesserungen erhoht
und Initiative auBerhalb Japans ausgeweitet

1. Anzahl schwerer Unfélle®: 0
2. Haufigkeit von Unféllen, die Fehlzeiten
verursachen: 0,1 oder weniger

*Senkung des Unfallrisikos wahrend der
Arbeitszeit und Vermeidung des erneuten
Auftretens ahnlicher Unfélle

*Kontinuierliche grundlegende Verbesserung
von Einrichtungen

- Typische Beispiele des Geschéftsjahres 2012

3 Schwere Unfille:

und bestimmte Ubertragbare Erkrankungen
2.Unfélle, die zum Tod, zu Verletzung oder Erkrankung von drei oder mehr Mitarbeitern am Arbeitsplatz fiihren (einschlieBSlich Unféllen, die nicht zu Fehlzeiten fiihren)

1. Todesfdlle, Erkrankungen, die langfristige Behandlung erfordern oder erfordern kdnnen, Verletzungen, die zu bleibenden Behinderungen fihren oder fihren kdnnen,
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" Fiir die globale Umwelt

Konica Minolta formulierte die Okovision 2050, eine
Reihe langfristiger, auf das Jahr 2050 ausgerichteter Ziele,
wobei man sich vorrangig auf die Verhinderung des
Klimawandels, die Forderung des Rohstoffrecyclings und
den Erhalt der Biodiversitat konzentrierte. Die derzeitigen
Aktivititen der Gruppe zur Umsetzung der Okovision
2050 orientieren sich am mittelfristigen Umweltplan
2015, in dem wichtige Gibergreifende Zielsetzungen und
spezifische Einzelziele definiert sind, die bis zum Zieljahr
GJ 2015 erreicht werden sollen. Gleichzeitig hat sich
Konica Minolta zu den ,Drei Griinen Aktivitaten”
verpflichtet, die dazu beitragen, die Ziele fiir das GJ 2015
zu realisieren. Gemaf der Verpflichtung, Ideen Gestalt
annehmen zu lassen (,Giving Shape to Ideas”), ist

Konica Minolta entschlossen, in jeder Phase des
Geschéftsprozesses - von der Produktentwicklung tiber
Fertigung, Vertrieb und Service bis hin zu Ruckfiihrung
und Recycling - 6kologische Innovationen zu entwickeln.
Diese Aktivitaten werden zur Reduzierung der durch das
Unternehmen verursachten Umweltbelastung beitragen
und gleichzeitig Kosteneinsparungen erméglichen und
den Verkauf an umweltbewusste Kunden fordern.

e

Im Geschaftsjahr 2012 erreichte Ziele

Konica Minoltas Verpflichtung zur Entwicklung umweltfreundlicher Produkte fiihrte zu einer Erhéhung des
Anteils der Green Products Plus zertifizierten Produkte am Gesamtumsatz auf 27%. Diese zeichnen sich durch eine
branchenfiihrende Umweltleistung aus.

Die Unternehmensgruppe erreichte fast alle fiir das GJ 2012 definierten Ziele, einschlieBlich des Ziels
beziglich der COz2-Emissionen im Produktlebenszyklus, da sie sich auf die ,Drei griinen Aktivitaten”
konzentrierte und auch in anderen Bereichen Fortschritte erzielte.

20-

21

Konica Minoltas langfristige Umweltziele

Reduktion der CO,-Emissionen
iber gesamten Produktlebenszyklus

Umsatzanteil fiir
Green Products Plus

im Vergleich zum
Niveau von GJ 2005

Vision in Bezug auf die Senkung des CO>-Ausstof3es
(%)
100

Wie der zwischenstaatliche Weltklimarat
(Intergovernmental Panel on Climate Change -
IPCC) feststellte, betrugen die Treibhausgas-
emissionen im Jahr 2004 49 Mrd. Tonnen CO,
was bei einer Weltbevolkerung von 6,4 Mrd.
Menschen einem Wert von 7,66 Tonnen CO>
pro Kopf pro Jahr entsprach. Es wird davon
ausgegangen, dass die Erde 11,4 Mrd. Tonnen
CO2 auf naturliche Weise absorbieren kann.

Produkte
80

60

Im Hinblick auf die zu erwartende
Weltbevolkerung von 9,2 Mrd. Menschen im
Jahr 2050 bedeutet das, dass die Erde zu
diesem Zeitpunkt 1,24 Tonnen CO2 pro Kopf
wird absorbieren kénnen. Das sind 80%
weniger als der derzeitige Pro-Kopf-Ausstof.
Auf der Grundlage dieser Schatzungen
wurde das in der Okovision 2050 formulierte
Ziel einer Reduktion der CO2-Emissionen im
Produktlebenszyklus um 80% bis zum Jahr 2050
(bezogen auf das Basisjahr 2005) festgelegt.
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®—— Produktion

Sammlung, Vertrieb,
Beschaffung
Verkauf und Service

Reduktion um 8 0%

im Vergleich zum
Geschaftsjahr 2005 bis
2050 zu erreichende Werte

Reduktion um 20% >
im Vergleich zum
Geschaftsjahr 2005
-bis 2015 zu-erreichende

40

20

2005 2015 2050 (Jahr)



Okovision 2050

Reduktion der CO2-Emissionen tber den gesamten Produktlebenszyklus um 80% bis 2050 im Vergleich
zum Niveau von 2005

Férderung von Recycling und effizienter Nutzung der begrenzten Ressourcen der Erde

Einsatz fiir die Wiederherstellung und Bewahrung der Biodiversitat

N\
Verhin-
derung der
globalen
Erwdrmung

Mittelfristiger Umweltplan 2015 (Basisjahr: GJ 2005)

¢uummmm CO2-Emissionen iiber den gesamten Produktlebenszyklus: Reduktion um 20% )

CO2-Emissionen aus der
Produktverwendung:
Reduktion um 60%

CO2-Emissionen aus der
Produktherstellung:
Reduktion um 10%
(pro Verkaufseinheit)

CO2-Emissionen
aus dem Vertrieb:
Reduktion um
30% (pro
Verkaufseinheit)

CO2-Emissionen
aus Verkauf und
Service: Reduktion
um 50% (pro
Verkaufseinheit)

Unter-"
stiitzung
einer recycling
orientierten
Gesellschaf!

¢mmmm Verbrauch von Rohstoffen auf Erdlbasis: Reduktion um 20% (pro Verkaufseinheit) )

Rohstoffmenge,
z. B. Kunststoffe in
Produkten

Abfall, z. B. Kunstharz-
verschnitt und bei der
Produktion erzeugte
Lésungsmittel

Kraftstoffverbrauch von Vertriebs- und

Servicefahrzeugen

*Extern entsorgter
Miill" aus der
Herstellung:
Reduktion um 50%
(pro Verkaufseinheit)

*Verbrauch von

Verpackungsmaterial:
Reduktion um 25% (pro

Verkaufseinheit)

*Produktrecycling:
Aufbau von Recycling-
systemen in jeder Region
und Bemiihen um eine
Recyclingquote von 90%
oder mehr

"Redu-
zierung
des Risikos
chemischer
Substanzen

*Handhabung
chemischer Stoffe:
Einhaltung eines strikten
Managements chemischer
Substanzen unter Einschluss
der gesamten Lieferkette?

*Atmosphérische
Emissionen fliichtiger
organischer
Verbindungen (VOCs):
Reduktion um 75%
(bezogen auf den
Umwelteinflussindex®)

Wieder-

herstellung
und Erhalt
der Bio-
diversitat

h Mithilfe bei der Wiederherstellung und Bewahrung der ﬂ

Biodiversitat

Extern entsorgter Miill: Abfallmenge, die auBerhalb der Standorte von Konica Minolta entsorgt wird,
ermittelt durch Subtraktion der intern wiederverwerteten und reduzierten Mengen von dem in den

Produktionsprozessen entstandenen Gesamtmdill.
Lieferkette: In diesem Fall der Prozess der Lieferung von Teilen von vorgelagerten
Materialproduzenten durch Teilezulieferer an Konica Minolta

Umwelteinflussindex: Ein von Konica Minolta entwickelter Index zur Messung des Einflusses
flichtiger organischer Verbindungen (volatile organic compounds — VOCs) auf die Umwelt. Der Wert
wird ermittelt durch Multiplikation des Emissionsvolumens mit einem Standortkoeffizienten und einem
Gefahrenkoeffizienten, der die Auswirkungen auf die menschliche Gesundheit und die Umwelt angibt.

Planung und Entwicklung

Zertifizierungssystem ,Green Products”

Hinweis: Bisher hat Konica Minolta seine Ziele auf der Grundlage von
Verkaufseinheiten festgelegt, die als Index zur Bewertung der Reduzierung

der Umweltbelastung dienten. Aber aufgrund von Wechselkurs-
schwankungen und sinkenden Preisen gibt ein solcher Index die
Reduktionsergebnisse nicht mehr angemessen wieder. Deshalb erfolgte
fiir das Geschéftsjahr 2013 ein Wechsel zur Produktionseinheit oder einem

Entwicklung und Bereitstellung umwelt-
freundlicher Produkte

Verkauf und Service
Green Marketing-Aktivitaten

Umweltvertrégliche Gestaltung von Vertrieb
und Service

Drei griine Aktivitaten

Produktion

anderen, flr das jeweilige Ziel geeigneten Index, der nicht von diesen
Faktoren beeinflusst wird, um eine realistische Bewertung der Ergebnisse
der Aktivitaten zur Reduzierung der Umweltbelastung zu erméglichen.

Zertifizierungssystem , Green Factory” mi

Realisierung umweltfreundlicher

Produktionsstatten




Fur die globale Umwelt

Drei griine Aktivitaten

Zertifizierungssystem ,Green Products”

Konica Minolta hat ein Zertifizierungssystem ,Green Products”
eingefihrt, sein eigenes System zur Bewertung und Zertifi-
zierung von Produkten mit herausragender Umweltleistung.
Das System soll auf verschiedene Geschéftsfelder und Produkt-
merkmale abgestimmte 6kologische Werte schaffen, um
Kunden und der Gesellschaft im Allgemeinen dabei zu helfen,
die Umweltbelastung zu reduzieren. Seit das System im Juli
2011 in Kraft trat, wurden im Geschéftsjahr 2011 47 und im
Geschéftsjahr 2012 28 Produkte zertifiziert. AuBerdem erreichte
der Umsatzanteil der als Green Products Plus zertifizierten
Produkte, die sich durch eine branchenweit fihrende Umwelt-
leistung auszeichnen, im GJ 2012 27 Prozent. Seit dem
Geschéftsjahr 2013 definiert die Gruppe neue Standards

Zertifizierungssystem ,Green Products”

A

Nachhaltige Produkte
(SP)*

Produkte, die zur Schaffung
einer nachhaltigen
Gesellschaft beitragen

Produkte, die die hochste

bezlglich der Schaffung 6kologischer
Werte fiir den Kunden, um Kunden und
der Gesellschaft im Allgemeinen dabei
zu helfen, die Umweltbelastung noch
weiter zu reduzieren.

green products

Angestrebter Umsatzanteil fiir griine Produkte

GJ 2012 GJ 2012 GJ 2015
Ziel Erreichter Wert Ziel
Nachhaltige Produkte (SP) - - 1 Produkt
Griine Produkte Plus (GPplus) 15% 27% 30%
Griine Produkte insgesamt 20% 31% 50%

Zertifizierungsstandards (Ausziige)

Verhinderung der globalen Erwérmung
- Reduktion der aus Produktnutzung
resultierenden CO2-Emissionen

Reduktion des Risikos
chemischer Substanzen
- Einschrankung der Verwendung

Griine Produkte Plus
(GPplus)
A

Umweltleistung der Branche
erreichen

- Reduktion von CO2-Emissionen Uber gesamten
Produktlebenszyklus
Unterstiitzung einer recyclingorientierten
Gesellschaft
. Reduktion des Verbrauchs von Rohstoffen
auf Erdélbasis
- Kleinere und leichtere Produkte

gefahrlicher chemischer
Substanzen
Wiederherstellung und
Bewahrung der Biodiversitat
- Nachhaltige Nutzung biologischer
Ressourcen

Produkte, die eine hohe
Umweltleistung in der
Branche erreichen

Innovation im

- Verlangerung der Nutzungsdauer von Produkten
Produktionsprozess

- Forderung der Nutzung wiederverwendeter und
wiederaufbereiteter Materialien

- Forderung der Nutzung pflanzenbasierter
Materialien

- Verringerung der Nutzung seltener Metalle

Griine Produkte
(GP)

*Zertifizierungsstandards fir nachhaltige Produkte verlangen,
dass das Produkt nicht nur eine herausragende Umwelt-
leistung bietet, die von friiheren Produkten tblicherweise

Zertifizierungsanforderungen
Produktion in einer

Einhaltung Erwerb internationaler Uber.elnstl.mmung mit zertifizierten griinen mcht__erreucht wurde, sondern auch eine onglpareTechnoIog\e
umweltbezogener Umweltzeichen Konica Minoltas CSR- Produktionsstitte enthalt. Neben dem Bestreben, den Umwelteinfluss aller
Richtlinien Beschaffungsrichtlinien Produkte durch die Festlegung einer sehr anspruchsvollen

(,Green Factory”) Zertifizierungsstufe zu verringern, verfolgt Konica Minolta

auch das Ziel, Innovationen zu férdern und einen starker
vorausschauenden Beitrag zur Nachhaltigkeit zu leisten.

Beispiel: Verwendung eines origindr entwickelten Recyclingmaterials in Produkten

ausmachen. Eines dieser Materialien, recyceltes PC'/PET?, ist
ein Mischrecyclingmaterial, das mithilfe von Konica Minoltas
eigener chemischer Verfahrenstechnik hergestellt wird. Bei der
Entwicklung des Materials wurden Materialien aus

Konica Minolta verwendet in seinen Produkten recyceltes
Material, um Ressourcen effizient zu nutzen. Beispielsweise
kommen bei der
Farb-MFP-Serie

bizhub C554e an ’ rickgefuhrten 3,8-Liter-Wasserkiihlbehéltern und
20 Stellen zwei Kunststofftrinkflaschen gleichmdRig gemischt. So entstand ein
Arten von spritzgussfahiges Material mit den Sicherheitsstandards

Recyclingmaterial entsprechender Starke und Feuerfestigkeit.
zum Einsatz, die
fast 40% des

Gehauses

1 PC: Polycarbonat, ein thermoplastischer Kunststoff

2 PET: Polyethylen-Terephthalat, ein Polyestert;
@ Recycelte PET/PC-Kunststoffe [l@Mll Recycelte PG-ABS-Kunststoffe yetny P 4 P
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W Beispiele fiir im Geschiftsjahr 2012 zertifizierte ,Green Products”

Im Geschéftsjahr 2012 wurden 28 Modelle als Green Products zertifiziert. Davon wurden 20 Modelle, einschlie@Slich der vier unten

genannten, als Green Products Plus zertifiziert.

bizhub C554e Color MFP

® Senkung des Energieverbrauchs (TEC")
um mehr als 39% (im Vergleich zum
vorherigen Modell).

® Verwendet origindr entwickeltes,
feuerfestes, recyceltes PC/PET.

@ im Betrieb extrem leise

BD/DVD/CD-kompatible
Einzelobjektivlinse aus Kunststoff fiir

optische Datentrdager

@ Branchenweit erste BD/DVD/CD-kompatible
Einzelobjektivlinse aus Kunststoff fir optische
Datentrdger, die mit Beugungsoptik arbeitet.
Der Verbrauch von Rohstoffen auf Erdélbasis
wurde um 79% reduziert (verglichen mit
unserem vorherigen Modell).

@ tine Verringerung der Gesamtlange und des
AuRendurchmessers um etwa 45% ermoglichte
eine kleinere GroBe (verglichen mit unserem
vorherigen Modell).

REGIUS ZIl Desktop CR

® Energieverbrauch im Betrieb wurde um 20%,
im Standby um 30% reduziert (im Vergleich
zum vorherigen Modell).

® Leichtestes Kassetten-CR-System der Welt
(28 kg)? |

2

LED-Beleuchtung
Symfos LED-Arbeitsplatzleuchte
A6KH-200, A6KH-300

® erzielt die branchenweit héchste Energie-
verbrauchseffizienz flr eine oberflichen-
emittierende Beleuchtung mit Lichtleitplatte

@ die fur LED-Beleuchtung typischen Probleme
der Blendung und Mehrfachschatten wurden
reduziert, sodass ein augenfreundliches Licht
entstand

1 TEC: Typical Energy Consumption, eine durch das International Energy Star Program festgelegte Messgrof3e fur den Energieverbrauch. 2 ab Start im Juni 2012

Zertifizierungssystem ,Green Factory”

Konica Minolta wendet seit 2010 sein origindres Zertifizierungs-
system Green Factory zur umfassenden Evaluierung der
Umweltaktivitdten seiner Produktionsstandorte an. Der Zweck
dieses Systems besteht darin, durch Erarbeitung von Aktivitdten,
die mit der Produktionsstrategie der einzelnen Geschéftszweige in
Einklang stehen, Kosten zu senken und die Umweltbelastung zu
reduzieren. Die Zertifizierungsanforderungen dieses Systems
beziehen sich nicht nur auf das Umsetzen von Zielen, sondemn
auch auf den Grad der Umsetzung von etwa 250 auf den
Implementierungsprozess bezogenen Leitlinien.

Im Geschéftsjahr 2011 erreichten alle Geschéftseinheiten* wie

Zertifizierungsstandards ,Green Factory”

geplant Stufe 1 der Zertifizierung. Im Geschéftsjahr 2012 erreichten
fUnf Geschéftseinheiten (zwei in China und drei in Japan) als erste
Stufe 2.

Im Geschéftsjahr 2012 fuhrte diese
Initiative zu einer erheblichen Reduzierung
der Umweltbelastung. Bezogen auf die
Ausgangswerte im GJ 2005 wurde der
CO»-Ausstofs um etwa 100.000 Tonnen und
der extern entsorgte MUll um ca. 10.000 Tonnen reduziert.

green factory
* Eine Geschéftseinheit ist eine Organisation, die auch an unterschiedlichen Standorten

an denselben Produktionsaktivitdten mitwirkt. Ein Standort kann mehrere
Geschéftseinheiten umfassen.

Umsetzung der Ziele Indikatoren

Stufe 1 Stufe 2

Globale Erwarmung verhindern | CO>-Emissionen (pro Produktionseinheit")

Reduktion um 12%? Reduktion um 20%?

Reduktion um 30%? Reduktion um 50%?2

MU!\dver— Extern entsorgter Mill (pro Verkaufseinheit)
Unterstiitzung einer ;‘qﬁ;v#;&? el des G il
recydingorientierten ni agerungsrate es Gesamtmulls

0,5% oder weniger 0,5% oder weniger

Gesellschaft Abfall von Rohstoffen auf Erdélbasis (pro Verkaufseinheit)

Reduktion um 30%? Reduktion um 50%?2

Atmospharische Emissionen fliichtiger organischer

Reduzierung des Risikos Verbindungen (VOCs)

chemischer Substanzen

Erreichen der Ziele fur das Geschéftsjahr | Erreichen der Ziele fir das Geschéftsjahr
2011 an den einzelnen Standorten gemal3| 2015 an den einzelnen Standorten gemaf
dem mittelfristigen Umweltplan 2015 dem mittelfristigen Umweltplan 2015

Richtlinien fur den Umgang mit Bodenverunreinigungsrisiken -

Entsprechend Richtlinien

Wiederherstellung und
Bewahrung

Biodiversitat Griinflachenpflege an Fabriken)

Richtlinien fur die Bewahrung der Biodiversitat (Berlicksichtigung
von Wasserressourcen und Abwasser sowie ordnungsgemafie -

Entsprechend Richtlinien

Aktivitdten auf Basis der Richtlinien| Erfiillungsgrad umgesetzter Themen

mindestens 70% mindestens 90%

1 Pro Produktionseinheit: Umwelteinfluss bezogen auf Produktionsleistung oder Produktionsmenge.
2 Basisjahr ist das Geschéftsjahr 2005. Basierend auf den Werten des Basisjahrs wurden an die Werkscharakteristika angepasste Standards definiert.
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Fiir die globale Umwelt

Green Marketing-Aktivitaten

Konica Minolta praktiziert Green Marketing-Aktivitaten als Beitrag
zum umweltfreundlichen Vertrieb und Service. Ziel dieser
Aktivitdten ist die Kostensenkung und Reduzierung der
Umweltbelastung durch Implementierung energiesparender
Mafnahmen in Bezug auf Vertrieb, Verpackung, Verkauf und
Service. Konica Minolta ist auch bestrebt, durch Optimierungs-
|6sungen Kunden bei der Reduzierung der Umweltbelastung zu
unterstutzen.

Insbesondere hat Konica Minolta verschiedene Initiativen
gemal3 dem mittelfristigen Umweltplan 2015 eingefuhrt, um die
CO2-Emissionen im Vertrieb, die Menge an Verpackungen und

den Kraftstoffverbrauch der Unternehmensfahrzeuge zu
reduzieren sowie Altprodukte riickzufhren und deren
Materialien wiederzuverwenden. Ebenso versucht Konica Minolta
seinen Kunden eine umweltfreundlichere Nutzung seiner
Produkte zu erleichtern, indem es fir die Verwendung seiner
Gridnen Produkte wirbt und Optimized Print Services (OPS)*
anbietet, die zur Senkung der Betriebskosten und der
Umweltbelastung beitragen und die Effizienz des Workflows
erhéhen.

* Optimized Print Services (OPS): Konica Minoltas beratungsorientierte Dienstleistungen
zur Unterstitzung der Optimierung der Druck- und Dokumentationsumgebungen in

Unternehmen. dm

Beispiel1: Konica Minolta erhdlt Hong Kong Green Award

Konica Minolta Business Solutions (HK) Ltd., ein Vertriebs-
unternehmen in Hongkong, hat umweltfreundliche Aktivitaten
im Rahmen seiner Geschéftstatigkeit entwickelt. Das
Unternehmen verkauft MFPs, die aufgrund zahlreicher
integrierter Umwelttechnologien mit dem Hong Kong Green
Label zertifiziert wurden, nimmt gebrauchte MFPs zum
Recycling zuriick und bietet OPS zur Optimierung der
MFP-Konfiguration an, um Kunden bei Energie- und
Papiereinsparungen zu unterstitzen.

AuBerdem fuhrt das Unternehmen Uber das Emerald
Education Program gemeinsam mit der lokalen NGO Green

Sense Umweltbildungsaktivitaten fur Kinder durch. Qm

Als Anerkennung fir diese Aktivitaten erhielt das
Unternehmen im Rahmen der vom Hong Kong Green Council
organisierten Hong Kong Green Awards 2012 den Green
Management Bronze Award (Corporate).

Eal BRONZE Corporate

Green Management Award
Hong Kong Green Awards 2012

Beispiel2: FOrderung eines umweltbewussten Fahrstils und einer energiesparenden Arbeitsweise

Konica Minolta Business Solutions Japan Co., Ltd,, ein Vertriebs-
unternehmen in Japan, hat ein Managementsystem flr den
Fahrzeugbetrieb aller firmeneigenen Fahrzeuge eingeflhrt. Dieses
System ist in der Lage, fortlaufend Daten Uber die Nutzung der
Firmenfahrzeuge, z. B. tiber rasche Beschleunigung und plétzliches
Abbremsen, Uber die Fahrzeug-Betriebszeiten und die Kraftstoff-
kosten, zu erfassen. Auf der Grundlage dieser Daten werden die
Fahrer der Firmenfahrzeuge zu einem umweltbewussteren Fahrstil
angeregt, um Kraftstoffkosten zu senken und - beispielsweise
durch Einschrankung des Leerlaufs im Stand - die durch die
Fahrzeugnutzung verursachte Umweltbelastung zu reduzieren.
AuBerdem wurde im Februar 2013 ein System zur grafischen
Darstellung und Bereitstellung von Echtzeitdaten zur
Stromnutzung am Hauptsitz installiert, um eine energiesparendere
Arbeitsweise zu fordern. Das System misst den Stromverbrauch auf
den einzelnen Etagen, stellt ihn grafisch im Firmen-Intranet dar
und versendet E-Mails, wenn ein festgelegter Verbrauchswert
Uberschritten wird, wodurch die Mitarbeiter daran erinnert

werden, auf eine energiesparende Arbeitsweise zu achten. Auch
im Hauptempfangsbereich kénnen jetzt Besucher und Mitarbeiter
an einer elektronischen Anzeige in Echtzeit den Stromverbrauch
ablesen.

Beispiel fur Anzeige des Energieverbrauchs
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Fiir die globale Umwelt

Fortschritte beim mittelfristigen

Umweltplan

Globale Erwarmung verhindern

Im Rahmen seiner Anstrengungen zur Reduzierung von
COx-Emissionen Uber den gesamten Produktlebenszyklus, hat
Konica Minolta CO2-Reduktionsziele fur jede Phase des
Lebenszyklus, einschlief3lich Produktverwendung, Fertigung,
Vertrieb sowie Verkauf und Service, festgelegt. Auf der Grundlage
der in den zurlckliegenden Jahren erzielten Reduktionsergebnisse
hat Konica Minolta im GJ 2012 Reduktionsziele festgelegt, die noch
anspruchsvoller als die fur das GJ 2015 festgelegten Ziele sind.
Durch diese Ma3nahmen wurden die Emissionen im Produkt-
lebenszyklus im GJ 2012 gegeniber den Werten von 2005 halbiert.

Im Hinblick auf Produktnutzung hat Konica Minolta besonders
den Geschéftsbereich Business Technologies im Blick, der fiir 90%
der CO2-Gesamtemissionen bei der Produktverwendung verant-
wortlich ist, und treibt die Entwicklung energiesparender
Produkttechnologien voran. Im GJ 2012 wurde die Palette der
Produkte mit ausgepragten Energiesparmerkmalen erweitert. Dies
betrifft in erster Linie die Farb-MFP-Serien bizhub C554 und
bizhub C554e, mit denen sich eine deutlich héhere
Energieeinsparung als mit dlteren Modellen erzielen lasst.

Die Unternehmensgruppe bemdiht sich auch, mithilfe ihres
Zertifizierungssystems Green Factory die Energieeffizienz ihrer
Produktionsanlagen zu erhéhen. Nachdem alle Geschéftseinheiten
im Geschéftsjahr 2011 Stufe 1 der Zertifizierung erreichten,
verdienten sich funf von ihnen durch noch strengere Mainahmen

zur Reduzierung der Umweltbelastung im GJ 2012
Zertifizierungsstufe 2.

Zur Senkung des CO2-Ausstol3es im Vertrieb hat Konica
Minolta Anstrengungen unternommen, den Flugtransport
einzuschranken. Dazu zéhlten MaBnahmen zur Minimierung von
Qualitatsproblemen, Einhaltung von Entwicklungszeitplanen und
Optimierung von Bedarfsprognosen.

Im Verkauf und Service strebte die Gruppe die Steuerung und
Reduzierung des durch den weltweiten Fahrzeugeinsatz bei
Vertriebsunternehmen verursachten CO2-Aussto3es sowie die
Senkung des Energieverbrauchs in Biroumgebungen an.

CO2-Emissionen liber den Produktlebenszyklus

[MProduktnutzung  [MFertigung [MVertrieb M Verkauf und Services
[CIProduktlebenszyklus (Ziel) [ Produktnutzung (Ziel)

(Tausend Tonnen CO2)

1,800
1.637
1,350 1.309
900 888 . 844 gyg 849 gy
I e D
0 () ()
2005 2010 2011 2012 2013 2015 @)
Ergebnis  Ziel Ziel Ziel

Beispiel1: bizhub C554e: Farb-MFP mit einem der niedrigsten Stromverbrauchswerte der Welt

Das Farb-MFP bizhub C554e zeichnet sich durch einen der
niedrigsten Stromverbrauchswerte der Welt aus. Der
Stromverbrauch im Betrieb wurde durch Einsatz von LEDs

als Scanner-Lichtquelle und weitere Verbesserung der
Fixiertechnologie auf der Basis von Induktionsheizung (IH) zur
Erhohung der Heizeffizienz gesenkt. AuSerdem wurde der
Stromverbrauch im Standby-Modus durch Einsatz prazise
abgestimmter Stromsparmaflinahmen im Ruhezustand auf
ein Drittel des Wertes des vorherigen Modells gesenkt. Die

Anwendung dieser Umwelttech-
nologien fihrte zu einer Senkung
des Stromverbrauchs um etwa 39%
gegenUber dem vorherigen Model’
(auf der Basis des TEC?).

1 vorheriges Modell: bizhub C552DS

2 TEC: Typical Energy Consumption, eine Mess-
groRe fur den Energieverbrauch, die durch
das International Energy Star Program festgelegt wurde.

Beispiel2: Emissionsriickgang durch Umstrukturierung von Produktionslinien

Konica Minolta Technoproducts Co,, Ltd., das Gerdte fur die
diagnostische medizinische Bildgebung herstellt, konnte
durch Umstrukturierung seiner Produktionslinien
(Verkleinerung des Produktionsbereichs sowie Verbesserung
der Beleuchtung und Beliiftung) an seinem Standort Sayama
den CO2-Ausstol’ erheblich reduzieren. Konica Minolta Opto
Products Co,, Ltd,, das Stammwerk fUr die Fertigung optischer

Gerdte, wie beispielsweise Pickup-Linsen flr optische Platten,
Ubernahm MafRnahmen zur Senkung des CO>-Ausstol3es, die
sich bei Konica Minolta Opto (Dalian) Co,, Ltd. in China als
wirksam erwiesen hatten. Dank dieser MaRnahmen erhielten
diese drei Unternehmen als erste innerhalb der Gruppe im
Geschéftsjahr 2012 Stufe 2 der Zertifizierung,,Green Factory”.
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Fiir die globale Umwelt

Unterstiitzung einer recyclingorientierten Gesellschaft

Konica Minolta reduziert den Verbrauch von Rohstoffen auf
Erdolbasis durch Initiativen fir jede der folgenden Phasen des
Produktlebenszyklus: Entwicklung, Produktion, Verkauf und
Service. Die Gruppe legt besonderen Wert darauf, die
Verwendung von Rohstoffen — insbesondere Kunststoffen, die
Uber 60% des Gesamtverbrauchs von Rohstoffen auf Erdélbasis
ausmachen — in Produkten zu reduzieren. In seinem Geschafts-
bereich Business Technologies setzt das Unternehmen verstarkt
recycelte Materialien ein. So wurden die MFP-Serien

bizhub C554 und bizhub C554e entwickelt, die beide eine
ausgewogene Menge zweier umweltfreundlicher Kunststoffe,
namlich eines intern entwickelten recycelten PC/PET und eines
Biokunststoffs auf pflanzlicher Basis, enthalten.

Die Gruppe reduziert die Menge des extern entsorgten
Abfalls aus der Produktion durch Erhéhung der Produktions-
effizienz sowie des Anteils des internen Recyclings gemal3 den
Standards der Zertifizierung ,Green Factory” in jeder einzelnen
Geschéftseinheit.

Im Hinblick auf eine Reduzierung der Verpackungs-
materialien und die Foérderung des Produktrecyclings hat sich

die Gruppe auf den Geschéftsbereich Business Technologies
konzentriert, auf den mehr als 90% der Nutzung entfallt. Hier
werden Mainahmen zur Reduzierung und Wiederverwendung
sowie Studien zum Recycling von Verpackungsmaterialien
durchgefihrt.

Extern entsorgter Miill aus der Produktion*

[ Gesamtmenge -@®- Pro Verkaufseinheit  -{O--Pro Verkaufseinheit (Ziel)
(Tausend Tonnen) (Tonnen/Milliarden Yen)
40 40
30 29 08 30
25 o— 26 2
& .\. .............. 0O
20 ] 20
26)5 ] ]
10 224 207 2009 10
L U— 3_] I 0
2005 2010 2011 2012 @)
Ergebnis Ziel

* Die Zielvorgabe flr das Geschaftsjahr 2013 wurde von ,pro Verkaufseinheit” in
,oro Produktionseinheit” geandert.

V

Beispiel1: Ressourcenschonung durch Entwicklung diinnerer TAC-Folien

‘ Auf dem Gebiet der Hochleistungswerkstoffe hat Konica
Minolta seine Starken im Bereich der Fertigungstechnologie
genutzt, um zunehmend dtnnere TAC-Folien herzustellen,
die Polarisatoren in FlUssigkristallbildschirmen schiitzen. Dies
hat zur Ressourcenschonung und gleichzeitig zu einem
geringeren Gewicht der [T-Gerate beigetragen. Bis vor kurzem
verkaufte Konica Minolta ein hochwertiges Dinnschicht-
produkt mit einer Dicke von 40 um. Inzwischen hat das

Unternehmen als erstes
in der Branche eine
superdiinne TAC-
Beschichtung mit einer
Dicke von nur 25 um fir
den Mobilgerdtemarkt

entvwckelt, dieim TAC-Beschichtung fiir LCD-Polarisationsfilter
November 2012 in Massenproduktion ging.

Beispiel2: Entwicklung von Recyclingtechnologie fir die seltene Erde Ceroxid

Es gibt weltweit nur wenige Exportlander fir seltene Erden, was
Anlass zur Sorge in Bezug auf Risiken wie eingeschrankte
Liefermengen und steigende Kosten gibt. AulSerdem mussen
seltene Erden im Hinblick auf eine nachhaltig wirtschaftende
Gesellschaft effizient genutzt werden. Ceroxid ist eine seltene Erde,
die als Poliermaterial fir Glas verwendet wird. Es war erforderlich,
Ceroxid aus der beim Polieren entstehenden Abfallflissigkeit
riickzugewinnen, wobei das Problem in der Abscheidung der
Glaspartikel bestand. Ausgehend von der bei der Entwicklung

von Beschichtungen und Tonern erworbenen anspruchsvollen
Werkstofftechnik konnte Konica Minolta erfolgreich eine
Recyclingmethode zur Extraktion hochreinen Ceroxids aus den
Polierabféllen entwickeln. Dank der neu entwickelten Methoden
zur Ruickgewinnung und zum Recycling von Ceroxid auch aus der

beim Waschen von Produkten nach dem Polieren anfallenden
Abfallflissigkeit liegt der Recyclinganteil fir diesen Polierprozess
inzwischen bei mehr als 90%. Konica Minolta implementiert dieses
System derzeit in Fertigungs- .
anlagen fur Linsen und
Festplatten-Glassubstrate
innerhalb und auBerhalb

von Japan und wird die
Recyclingtechnologie auch
verkaufen, um einen Beitrag zur
umweltfreundlichen Produktion
in anderen Industriezweigen zu
leisten.
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Reduktion des Risikos chemischer Substanzen

Konica Minolta hat sich zu einer strengen Kontrolle chemischer
Substanzen in der gesamten Lieferkette verpflichtet. Im
Geschéftsjahr 2012 hat das Unternehmen besonders
besorgniserregende Stoffe (Substances of Very High Concern -
SVHC) geméls der REACH-Verordnung zur Reduzierung
ausgewahlt, eine Studie in Bezug auf Alternativen durchgeftihrt
und Plane fir das Reduktionsmanagement flr verschiedene
Anwendungsbereiche und Gebiete erarbeitet. Die Gruppe
verlangt auch von Lieferanten eine Kontrolle der in Produkten
enthaltenen Substanzen und praktiziert ein Management
gemadl3 der Uiberarbeiteten RoHS-Richtlinie. Konica Minolta
unternimmt seit 1993 Anstrengungen zur Reduzierung der
Emission flichtiger organischer Verbindungen (VOCs) aus
seinen Fertigungsanlagen, wobei der Schwerpunkt auf den
VOCs liegt, die das Unternehmen fr besonders riskant in Bezug
auf Gefahrdungspotenzial und Nutzungsvolumen hélt. Im
Geschéftsjahr 2012 erreichte die Gruppe durch MaBhahmen im
Rahmen des Zertifizierungssystems ,Green Factory” in allen
Geschéftsbereichen die angestrebten Ziele.

Reduktion atmospharischer VOC-Emissionen (risikobereinigt) *

[ Umwelteinflussindex [_|Umwelteinflussindex (Ziel)
(Punkte)

5.000 5.032

4.000

3.000

2.000

1.366  1.337 1.482
1.000 1245

(
2005 /2010 2011 2012 ©)
Ergebnis Ziel

* Die Zielvorgabe fr das Geschéftsjahr 2013 wurde von,Gesamtpunkte” in
L,Gesamtpunkte pro Produktionseinheit” gedandert.

1 REACH-Verordnung: von der EU im Juni 2007 in Kraft gesetzte Bestimmungen
bezliglich der Registrierung, Evaluierung, Autorisierung und Beschrankung von
Chemikalien, durch die frihere Bestimmungen betreffend chemischer
Substanzen zusammengefasst werden.

2 RoHS-Richtlinie: von der EU im Juli 2006 in Kraft gesetzte Richtlinie zur
Beschrankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro-
und Elektronikgeraten.

Biodiversitat wiederherstellen und bewahren

Konica Minolta setzt - vor allem an seinen Produktionsstatten -
verschiedene Initiativen zur Wiederherstellung und Bewahrung der
Biodiversitat um. Die Gruppe hat die Einhaltung der durch seine
Richtlinien fur die Bewahrung der Biodiversitat definierten Standards
als Voraussetzung fur die Zertifizierungsstufe 2 des Zertifizierungs-
systems ,Green Factory” festgelegt, was insbesondere die Schonung
von Wasserressourcen, den verantwortungsvollen Umgang mit
Abwasser und die ordnungsgemalie Pflege von Grinflichen bei
Fabriken betrifft.

Im Rahmen dieser Initiativen fuhrt die Gruppe Tests zur

Bewertung der Auswirkungen auf Okosysteme auf der Grundlage von

Bioassays durch, bei denen mithilfe von WET*-Testmethoden (Whole
Effluent Toxicity) die Auswirkungen von Abwasser auf umgebende
Okosysteme gepriift werden. Im Geschéftsjahr 2011 fiihrten vier
Werke in Japan, die Abwdsser aus Fertigungsprozessen in offentliche
Gewadsser ablassen, diese Tests durch. Im Geschaftsjahr 2012 fiihrte
auch ein Werk in Malaysia die Tests durch und stellte dabei keine
negativen Auswirkungen auf Algen und andere getestete
Organismen fest. Die Tests werden zukunftig nach Bedarf durch-
gefiihrt, beispielsweise bei Anderungen der Fertigungsprozesse.

* Gesamtabwassertoxizitat (Whole Effluent Toxicity - WET): Eine Methode, die
statt der Menge einzelner chemischer Substanzen die schadliche Auswirkung von
Abwasser auf das Leben im Wasser insgesamt bewertet. Anders als herkdmmliche
Abwassermanagementmethoden ermdglicht sie eine ganzheitliche Bewertung
der Auswirkung eines Abwassers, da mit ihr die von einer einzelnen, nicht
regulierten chemischen Substanz verursachte Auswirkung oder die kombinierte
Auswirkung mehrerer Substanzen erkannt wird.

Richtlinien fiir die Bewahrung der Biodiversitat (Auszug)

Kategorie Zu tiberwachende Punkte

Es werden Ziele zur Verringerung des Gesamtwasserver-
brauchs oder fiir am Standort genutztes Wasser definiert
und Mafinahmen zur Verringerung implementiert.

Schonung von
Wasserressourcen

Es werden Kontrollen eingerichtet, um die Auswirkung
von in 6ffentliche Gewdsser abgelassenem Abwasser
auf Okosysteme, wie beispielsweise Wasserhabitate,
zu beurteilen.

Beriicksichtigung
von Abwasser

OrdnungsgemaRe Invasive fremde Arten, die wahrscheinlich eine
Pflege von Griin- nachteilige Auswirkung auf Okosysteme haben, werden
fldchen bei Fabriken | auf dem Geldnde von Anlagen nicht gepflanzt oder gesit.
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Fiir die globale Umwelt

Umweltdaten im Uberblick

Ziele und Ergebnisse fiir das GJ 2012

Selbstbewertung  Yc¥c¥«: Zielumsetzung mehr als 100%  ¥v: Zielumsetzung mehr als 80% und weniger als 100% v : Zielumsetzung weniger als 80%

Erreichter
Ziele Ziele fir Geschéftsjahr 2012 (Basisjahr: Geschéftsjahr 2005) Im Geschéftsjahr 2012 erzielte Ergebnisse und KernmaBnahmen Wert
COz-Emissionen (iber den Produktlebenszyklus -48,1% -50,0% Teveve
CO»-Emissionen aus Produktnutzung -67,7% -67,7% | GP Produkte mit hoher Energieeinsparung vermarktet pAgnais
. COz-Emissionen aus der Produktherstellung (pro Verkaufseinheit) | +32,5% +27,7% GF Energieeffizienz bei der Produktion verbessert PAG RGNS
Vermeidung der
globalen COrEmissi Vertrieb (pro Verkaufseinhei 44% | -137% | GM Lufifrachtanteil verri St
Erwérmung 2-Emissionen aus Vertrieb (pro Verkaufseinheit) -4,4% -13,7% uftfrachtanteil verringert
- ) . GM Effizienz bei Verkauf und Service gesteigert
| - 0y - 0
COz-Emissionen aus Verkauf und Service (pro Verkaufseinheit) 15,2% 11,4% GM Okologische Fahrzeuge und umweltbewussten Fahrstl eingeftinrt Yo
GP Rohstoffverbrauch in Produkten verringert
Verbrauch von Rohstoffen auf Erdélbasis (pro Verkaufseinheit) +15,7% +10,3% | GF Abfallvermeidung in der Produktion Yeveve
GM Okologische Fahrzeuge und umweltbewussten Fahrstil eingefiihrt
0 GM Verpackung durch verbessertes Design reduziert
l{nterstﬂtzt{ng Verbrauch von Verpackungsmaterial (pro Verkaufseinheit) +9,7% +6,1% | GM Riickgabe von Verpackungskisten zwischen Produktions- TR
einer recycling- einrichtungen ermoglicht
orientierten
Gesellschaft Extern entsorgter Mull" aus der Produktion (pro Verkaufseinheit) +8,1% +33% | GF Produktionseffizienz gesteigert und internes Recycling geférdert| WX
Produktrecycling : - Weltweite Vermarktung wiederaufgearbeiteter MFPs GM Entwicklur)g von Szenarien fUr den nachsten Zeitraum in Bezug auf
« Priifung der Wiederverwendung von Verpackungsmaterialien aufgearbeitete Kopierer v Yedede
und Teilen GM Untersuchung zusatzlicher Ma3nahmen zur Reduzierung von
Verpackungsmaterialien
Redtemees Management chemischer Substanzen: - felzr;‘igrevfge/:‘;;:::Zﬁ:ﬂzu denzu GP Initiativplan far zur Reduktion ausgewahlte Substanzen Yoot
Fialres@ramadhey . Antwort auf RoHS? Konformititserkiirung GP MaBnahmen im Hinblick auf RoHS-Selbstdeklaration
Substanzen — — —— - -
Atmosphdrische Em\55|9nem fliichtiger organischer Verbindungen -70,5% -753% | GF Implementierung des Plans zur Reduzierung von VOC PASASAS
(VOCs) (Umwelteinflussindex?)
Wiederherstellung - Forderung der Einhaltung der Richtlinien fiir die Bewahrung der Biodiversitat of g:;g?ég?\/r:ga_a\/ton Aktivitaten gema den Richtlinien fur die Bewahrung DAk akd
und Erhalt der +Implementierung der Bewertung der /—\ufvvlrku»ngen auf Okosysteme GF Implementierung der Bewertung der Auswirkungen auf Okosysteme
Biodiversitit - Festlegung der Beschaffungsstandards fir Papier und Vorbereitung der auRerhalb von Japan
weltweiten Implementierung GM Vorbereitung der weltweiten Implementierung der Beschaffungsstandards
fur Papier
GP Aktivitat im Rahmen des Zertifizierungssystems,Green Products” 1 Extern entsorgter Abfall: AuRerhalb von Konica Minolta-Standorten entsorgtes Volumen, berechnet durch
GF Aktivitat im Rahmen des Zertifizierungssystems,Green Factory” Subtraktion des intern recycelten und reduzierten Volumens vom in Fertigungsprozessen generierten
GM Green Marketing-Aktivitaten Gesamtabfallvolumen.

2 RoHS-Richtlinie: von der EU im Juli 2006 in Kraft gesetzte Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung
bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgerdten.

3 Umwelteinflussindex: Ein von Konica Minolta entwickelter Index zur Messung des Einflusses fliichtiger
organischer Verbindungen (volatile organic compounds - VOCs) auf die Umwelt. Der Wert wird ermittelt durch
Multiplikation des Emissionsvolumens mit einem Standortkoeffizienten und einem Gefahrenkoeffizienten, der
die Auswirkungen auf die menschliche Gesundheit und die Umwelt angibt.

Umweltokonomische Gesamtrechnung

Konica Minolta hat weltweit eine umweltdkonomische Vergleich zum Vorjahr. Der Anstieg ist in erster Linie auf
Gesamtrechnung eingefiihrt, um die Kosten des Investitionen in Anlagen fur die Entwicklung von
Umweltschutzes im Rahmen der Geschiftstatigkeit sowie die Produktionstechnologien im Bereich der Hochleistungs-
aus diesen Aktivitdten resultierenden Vorteile quantitativ zu werkstoffe zurlickzufihren. Die Gesamtausgaben lagen -
bewerten. Die Gesamtinvestitionen im Geschéftsjahr 2012 praktisch unverandert gegentber dem Vorjahr - bei etwa
lagen bei rund 2,4 Milliarden Yen, ein Anstieg um 83% im 12,5 Mrd. Yen.
Investitionen 2.418 Mio. Yen Ausgaben  12.474 Mio. Yen Wirtschaftliche Vorteile  23.776 Mio. Yen
Umweltsanierung Umweltsanierung Vor-/Nachgelagert
26% 290 11.3% Vermeidung von
! Vermeidung von Soziale Aktivititen i Sonstiges ! Verschmutzung
Verschmutzung 0,9% ] 0,0% 0,0%
N 9,5% Vermeidung von

Vermeidung
der globalen
Erwdrmung

11,9%

Verschmutzung
16,3%

Vermeidung der
globalen Erwdrmung

6,5%

Vermeidung
der globalen
Erwdrmung

13,9%

o
Rohstoff- 36,0%

kreislauf
2,7%

69,8%
’ Rohstoffkreislauf
13.2% Rohstoff-
kreislauf

Verwaltung Verwaltung Vor-/Nachgelagert
76,8%
1,5% 11.0% 14,0%

* Aufgrund von Rundungen betrégt die Summe der Prozentsatze nicht zwangslaufig 100.
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Umwelteinfluss aus Geschaftsaktivitaten
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Gesamtbild der Umweltauswirkungen

Ressourcen Rohstoffe auf Erdolbasis (49,2 kt) h |
;> ffun
(Verwendung in Produkten) Rohstoffe auf Nichterdélbasis (684 kt) Beschaffung Wg

Atmosphére CO2-Emissionen (408 kt CO2)

Atmosphare COz-Emissionen (376 kt CO2)
SOx (0,1 1), NOx (58,2 t), RuB und Staub (0,6 t)

Energie Strom (488 Millionen kwWh)
i . Abwasser Abwasser (4.334 Tausend m3)
Fossile Brennstoffe (2585 1)) Produktion/ €SB (2:21), Phosphor (0,1 1), Stickstoff (05 1)
Wasser Wasserverbrauch (5.839 Tausend m3) ;> Forschung ﬁ Abfall Gesamtabfallmenge (30,7 kt), extern entsorgter
Wiederaufbereitetes/wiederverwendetes Wasser und Abfall (20,9 k1),
(59,7 Tausend m3) Wiederverwertete Menge (29,8 kt), Endlagerung (67,3 t)

Entwicklung

Ressourcen  Intern wiederaufbereitete Menge (9,8 kt) Chemische Substanzen Atmosphérische Emissionen fliichtiger

organischer Verbindungen (591 t)

Energie Fossile Brennstoffe (532 TJ) ;

Vertrieb H:

Atmosphare COz-Emissionen (38,3 kt CO2)

UDUBSIPJSA Uspuny| JI9p usneiluap seq

Ressourcen  Verbrauch von Verpackungsmaterialien (33,4 kt)

Energie Strom (66,0 Millionen kwh)

. . Verkauf und
Fossile Brennstoffe (Buros) (124 TJ) ;> E E
Service

Fossile Brennstoffe (Fahrzeuge) (550 TJ)

Atmosphiére COz-Emissionen (Buros) (39,3 kt CO2)
CO»-Emissionen (Fahrzeuge) (37,1 kt CO2)

Abfall Extern entsorgter Abfall (3,0 kt)

Atmosphare CO2-Emissionen (367 kt CO2)

‘ Energie Elektrizitat (730 Millionen kWh) Verwendung

‘ Ressourcen  Produktriickgewinnung (13,9 kt) #;1 Rﬁckgewinnungo ):> Ressourcen Zurtickgewonnene und
(Produktriickgewinnung) wiederverwertete Produkte (12,2 kt)

uasauadooy] ussupedsyeydsan N

Berechnung von COz-Emissionen fiir die gesamte Lieferkette

Konica Minolta hat die gesamten, mit den Aktivitdten der Gruppe Informationen an relevante Interessengruppen weitergeben und
entlang der gesamten Lieferkette (von vorgelagerten zu das COz2-Emissionsmanagement sowie Aktivitdten zur
nachgelagerten Aktivitdten) verbundenen COz-Emissionen auf der Reduzierung von Emissionen entlang der Lieferkette weiter

Basis des internationalen Standards ,GHG Protocol” berechnet. Die vorantreiben.

Berechnung hat gezeigt, dass die COz-Emissionen entlang der * GHG Protokoll: Richtlinien fiir die Berechnung und Berichterstattung

. .. . Uber Treibh issi
Lieferkette ungefdhr 1,507 Mio. Tonnen betrug. UberTreibhausgasemissionen

Die Emissionen aus den Aktivitaten der Gruppe — das heilst,

U3SYIEM LISHSCUEHA] USP JW WesuIswan

direkte Emissionen aus Brennstoffverbrauch (Umfang 1) plus Gesamtbild der durch die gesamte Lieferkette von Konica
indirekte Emissionen aus dem Verbrauch eingekaufter Elektrizitat, Minolta verursachten CO>-Emissionen

Warme oder Dampf (Umfang 2) — belaufen sich insgesamt auf Umfang 3 (1.055 Tausend Tonnen) Umfang 1 (172 Tausend Tonnen)
ungeféhr 453 Tausend Tonnen oder etwa 30% aller Emissionen. Sonstige Kategorien (3.567,8.1415) Produktion/F&E
Andere mit den Aktivitdten der Gruppe verbundene indirekte (59 Tausend Tonnen) (128 Tausend Tonnen)

issi i ichi 3 Verkauf und Servi
Emissionen (Umfang 3) beliefen sich insgesamt auf ungeféhr Kategorie 4 (Nachgelagerter Transport erkauf und Service

1,055 Mio. Tonnen, was ca. 70% entspricht. und Vertrieb)
(38 Tausend Tonnen)

(43 Tausend Tonnen)

Umfang 2

Die Kategorien mit hohen Emissionen innerhalb von
(281 Tausend Tonnen)

i i i 0 Kategorie 12 (Entsorgung
Umfang 3 waren eingekaufte Waren und Dienstleistungen (27,1%) varkaufter Produkte) : 5§;iamt broduktion/FeE
0, i i -
und Nutzung verkaufter Produkte (24,3%). Diese Kategorien (89 Tausend Tonnen) By n (248 Tausend Tonnen)

bewegen sich im Rahmen friherer Berechnungen, aber die .
J 9 Kategorie 2 (Investitionsglter) Verkauf und Service

Gruppe hat neue Herausforderungen erkannt, darunter die (94 Tausend Tonnen) (33 Tausend Tonnen)
Notwendigkeit, Ziele fur die Reduktion von Emissionen bei Kategorie 11 (Nutzung verkaufter Kategorie 1
Produkte) (Eingekaufte Waren und Dienstleistungen)

yeydsj|asan inz beiyag Jasun

eingekauften Waren und Dienstleistungen festzulegen und
eeignete Malnahmen streng zu tGberwachen. Konica Minolta

9eelg 9 * Aufgrund von Rundungen ergeben die Zahlen zusammen nicht zwangslaufig

wird zukUnftig auf der Basis dieser Berechnungsergebnisse den Gesamtwert.

(367 Tausend Tonnen) (408 Tausend Tonnen)

KONICA MINOLTA CSR-BERICHT 2013 24



Das Vertrauen der Kunden verdienen

Konica Minolta ist bestrebt, durch Bereitstellung
hochwertigster Produkte und Dienstleistungen

maximale Kundenzufriedenheit zu erzielen. Die Gruppe I
hat ihren grundlegenden Ansatz zur Umsetzung dieses )
Ziels in ihrer Qualitatsrichtlinie formuliert, die fiir alle l

und zuverlassiger Produkte und Dienstleistungen zu.
Entsprechend hat Konica Minolta ein einheitliches
Qualitatssicherungssystem fiir die gesamte

Unternehmensgruppe eingerichtet und bezieht

Besondere Bedeutung kommt der Bereitstellung sicherer E .
»
; ]

Unternehmen der Gruppe weltweit verbindlich ist. I ‘

Qualitatssicherung auf den gesamten Produktlebens-

zyklus. Konica Minolta ist entschlossen, durch Losung .
von Kundenproblemen zu einer besseren Welt

beizutragen, und strebt deshalb engere Kunden-

beziehungen an, um sowohl latente Bediirfnisse als

auch offenkundige Forderungen erfiillen zu knnen.

Im Geschéftsjahr 2012 erreichte Ziele

| Die Gruppe hat eine griindliche Analyse von Marktqualitétsproblemen durchgefiihrt, Qualitdtsprobleme in allen Phasen des
Produktlebenszyklus ermittelt und Malnahmen zur Vermeidung schwerer produktbezogener Unfélle und qualitétsbezogener
Probleme gepriift und umgesetzt. €%

[ Die Gruppe hat Initiativen zur Verbesserung des Kundenbeziehungsmanagements ins Leben gerufen und
detaillierte MalBnahmen fiir die einzelnen Geschéftsfelder festgelegt. (V5. 27 )

Anzahl schwerer’ Reduktion bei Qualitats- |m VergIEich Zum
produktbezogener Unfille problemindex ? 780 .

%o Niveauvon GJ 2008
1 Schwere Unfalle: Unfalle, bei denen Produkte das Leben von

. ) 2 Qualitatsproblemindex: Ein Index, den Konica Minolta auf der Basis der Kosten erstellt
Produktnutzern geféhrden oder schwerwiegende Verletzungen A ; . i
x ) . hat, die aus der Herstellung von Produkten auftretenden oder im Markt eingefuhrte
verursachen, und Unfdlle, bei denen anderes Eigentum als o .
i Produkte betreffenden Qualitatsproblemen resultieren
Produkte stark beschadigt wurde

Hochste Prioritat fiir den Kunden und die Qualitat

GemaR seinem Grundsatz, dem Kunden und der Qualitat
immer die hochste Prioritdt einzurdumen, tut Konica
Minolta alles, um die Qualitat in jeder Hinsicht -
einschliefSlich Wartung, Service und Produktqualitat - zu
verbessern. Darum priift das Unternehmen jede Art von
Qualitatsrisiko in jeder Phase des Produktlebenszyklus, von
der Planung Uber Fertigung und Verkauf bis hin zur
Wartung, um Qualitatsprobleme zu verhindern.

Designentwicklung
Wartung
Prozessgestaltung

Qualitats- und Kunden-

zufriedenheitsmanagement
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Konica Minolta Qualitatsrichtlinie (Ausziige)

Die Konica Minolta Gruppe stellt ein Maximum an Zufriedenheit

und Vertrauen unserer Kunden sicher, indem sie ihnen

groBtmagliche Beachtung schenkt und der Qualitat von

Produkten und Dienstleistungen hdchste Prioritat einrdumt.

Unser Konzept besteht darin, standige Qualitatsfortschritte auf

der Basis quantitativer Messungen und der Analyse exakter

Daten zu machen. Dieses Grundkonzept kommt in folgenden

Verpflichtungen zum Ausdruck:

1. Erreichen der groBten Kundenzufriedenheit in der Branche

2. Bereitstellung hochwertiger Produkte, die potenzielle
Bedurfnisse von Kunden befriedigen

3. Einrichtung und Entwicklung eines globalen Qualitatssystems

4. Qualitdtsmanagement im gesamten Lebenszyklus von
Produkten und Dienstleistungen

5. Standige Verbesserung des Qualitdtssicherungsprozesses

6. Minimierung von Produktqualitatsrisiken

7. Offenlegung von Produktsicherheitsinformationen



Das Vertrauen der Kunden verdienen

Gewahrleistung der Produktsicherheit und
Vermeidung qualitatsbezogener Probleme

| Gruppenweites Qualitatssicherungssystem
Konica Minolta, Inc. hat ein Komitee aus Qualitats-
sicherungsmanagern eingesetzt, das das Qualitdtsmanagement
innerhalb der gesamten Gruppe Uberwacht. Diesem Komitee
sitzt der Leiter des Bereichs Corporate Social Responsibility
Operations vor, der wiederum dem fur Qualitdtsprobleme in der
gesamten Unternehmensgruppe zustandigen leitenden
Angestellten berichtet. Das Komitee tritt vierteljahrlich
zusammen und neben der Férderung der Qualitdtsplanung
und der Uberwachung des Fortschritts gehort das Austauschen
und Prifen von Informationen zur Qualitatssicherung zu seinen
Aufgaben. AuBBerdem hélt jeder Geschéftsbereich regelmafig
Besprechungen zu qualitdtsbezogenen Problemen ab und
arbeitet kontinuierlich an der Erhédhung der Qualitét durch
Implementierung des PDCA-Zyklus.

Qualitétsmanagementsystem <<+~ Benachrichtigung/ <€— Bericht <=® Teilnahme
Information

Konica Minolta, Inc.

‘ Prasident und CEO ‘

[}

Fur Qualitat verantwortliche Fihrungskraft ‘

f !

‘ Corporate Social Responsibility (CSR-Abteilung)

—

Empfehlung von Richtlinien/

Y MaRnahmen Fortschrittsbericht

Komitee der Qualitatssicherungsmanager

Diskussion mdglicher
MaBnahmen

Mitglieder: Qualitats-
sicherungsmanager aus
allen Geschéftsbereichen

Vorsitzender*
Sekretariate

4

Fortschritts-
tiberwachung

Qualitatssicherungsmanager

Alle Geschéftsbereiche und Tochtergesellschaften —

*Unter dem Vorsitz des Leiters der CSR-Abteilung

i Griindliche Untersuchung aller
Qualitatsprobleme
Wenn ein Problem im Zusammenhang mit der Produktqualitat
auftritt, missen Verkaufseinheiten weltweit innerhalb von
24 Stunden Informationen in einer gruppenweiten Datenbank
(Critical Accident Report Database) registrieren. Registrierte
Informationen werden sofort an die zustandige Fiihrungskraft
weitergeleitet und an relevante Abteilungen weitergegeben.
Mithilfe dieses Systems versucht die Gruppe, durch griindliche
Untersuchung aller registrierten Ereignisse, Analyse der
Ursachen, Implementierung von Gegenmal3nahmen und
Einbindung dieser Mal3nahmen in technische Standards und
Bewertungsstandards ein erneutes Auftreten zu verhindern. Im
unwahrscheinlichen Fall eines sicherheitsrelevanten Ereignisses
wird sofort der zustandigen Fuhrungskraft im betreffenden
Geschéftsfeld berichtet und es werden - unabhadngig von der
Problemursache - der fur Qualitat verantwortliche leitende
Angestellte sowie die Abteilungen fir Qualitatssicherung und
Unternehmenskommunikation und die Rechtsabteilung
benachrichtigt. Wenn ein Qualitdtsproblem mit einem
potenziell hohen Risiko auftritt, wird entsprechend den Regeln

fur Marktqualitdtsmanagement eine Konferenz zur Festlegung
von Gegenmalinahmen einberufen, um das Problem sofort
anzugehen und eine griindliche Offenlegung der
Informationen zu gewéhrleisten. Im Geschéftsjahr 2012

gab es keine schweren Unfélle.

B Schulung in Produktsicherheit
Seit dem Geschéftsjahr 2009 fuhrt Konica Minolta gruppenweit
Produktsicherheitsschulungen fir Techniker durch, die in den
Bereichen Design und Entwicklung, Produktionstechnik,
Beschaffung und Qualitétssicherung tatig sind. Durch die
Schulungen sollen die Kenntnisse der Techniker tber
Produktsicherheitsbelange erweitert und ihr Bewusstsein fur
potenzielle Probleme gestarkt werden. Seit dem Geschéftsjahr
2011 haben Experten aus den einzelnen Geschéftsbereichen
Kurse zu Themen wie ,Produktsicherheit unter dem
Gesichtspunkt CSR, Risikomanagement und Compliance”,
,Produktsicherheitsbestimmungen”, ,Produktsicherheits-
Managementsysteme und ihre Anwendung” und ,Methoden
zur Gewdhrleistung von Produktsicherheit” anhand konkreter
Fallbeispiele zur Veranschaulichung wichtiger Punkte
durchgefiihrt. In Verbindung mit praktischen Ubungen
einschliellich Brandtests stellen diese Kurse ein vollstandiges
Produktsicherheitsschulungs-
system dar. Etwa 70% der fur
die Schulung vorgesehenen
Mitarbeiter hatten die
Schulung bis zum Ende des
Geschéftsjahrs 2012
abgeschlossen, und laut Plan
sollen die Schulungen fir alle o ) :
Eine Schulung mit Feuerexperiment
vorgesehenen Mitarbeiter im

Laufe des Geschéftsjahrs 2013 abgeschlossen werden.

H Vermeidung qualititsbezogener Probleme
Konica Minolta ermittelt und behebt weiterhin
Qualitatsprobleme in jeder Phase des Produktlebenszyklus, um
jegliche Art qualitdtsbezogener Probleme zu vermeiden, bevor
die Produkte auf den Markt kommen. In der Entwicklungs-,
Konstruktions- und Beschaffungsphase werden Qualitats-
probleme in Bezug auf neue Technologien, konstruktive
Anderungen, Nutzung durch den Kunden, beschaffte Teile und
andere Aspekte untersucht und zu bewertende Elemente sowie
Bewertungsmethoden Uberpriift. Die Gruppe realisiert auch
Initiativen in der Fertigung, bei denen die Aktivitaten der
hauptsachlich aus fur die Produktion zustandigen Flihrungs-
kraften und Organisationsleitern bestehenden sogenannten
,Production Capability Strengthening Task Force”, die Probleme
in Fertigungsprozessen aus einer gro3eren Perspektive
analysiert, mit Prozessoptimierungsaktivitdten an einzelnen
Arbeitsplatzen kombiniert wird. Diese Initiativen fihrten im
Geschéaftsjahr 2012 auf der Basis des origindren
Qualitatsproblemindex der Gruppe zu einer Problemreduktion
um 78% (gegentber GJ 2008).
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Das Vertrauen der Kunden verdienen

Kundenzufriedenheit verbessern

i MaBnahmen zur Verbesserung des
Kundenbeziehungsmanagements
Konica Minolta will das Vertrauen der Kunden in das
Unternehmen stérken, sich zunehmende Anerkennung
verdienen und langfristige gute Beziehungen zu ihnen
unterhalten. Um dieses Ziel zu erreichen, arbeitet die Gruppe
daran, nicht nur wesentliche Qualitatsanspriche wie
konsistente Qualitat und umfassende Kundenunterstitzung zu
erflllen, sondern auch innovative Produkte und Lésungen fiir
Kundenprobleme zu entwickeln, um eine ,ansprechende
Qualitat” zu liefern, die einen starken Eindruck macht, indem sie
Kundenunterstiitzung bietet, die weit Gber die Erwartungen
der Kunden hinausgeht. Im Geschéftsjahr 2012 wurde ein neues
Komitee fiir Fiihrungskréfte im Bereich Verbesserung und
Forderung des Kundenbeziehungsmanagements eingerichtet.
Es Gbernimmt Lenkungsaufgaben in Bezug auf gruppenweite
Richtlinien und deren Umsetzung.
Es legt auBerdem Indizes und detaillierte Mal3nahmen fr die
einzelnen Geschéaftsbereiche fest, die sich an deren spezifischen
Merkmalen orientieren.

Auf die Stimme des Kunden héren

Konica Minolta stellt tber Call-Center und Websites fur
verschiedene Produkte und Services weltweit Kunden-
unterstltzung bereit. Die Gruppe reagiert nicht nur schnell auf
Mangelinformationen und Anfragen, die an den einzelnen
Kontaktpunkten eingehen, sondern fuhrt diese Informationen
auch in der Datenbank,Voice of the Customer”* zusammen,
um den Status von Qualitats- und Kundenanfragen zu
dokumentieren. AuRerdem fihrt jeder Geschaftsbereich tber
ein unabhangiges Unternehmen, oder intern regelmafiige
Befragungen zur Kundenzufriedenheit durch. Und neben
Vertriebsmitarbeitern besuchen auch Entwickler Kunden.

*VOC(Voice of Customer): In dieser Datenbank wird das in Call-Centern und bei
Befragungen erhaltene Feedback zusammen mit den Ergebnissen von
Marktstudien gespeichert.

Verbesserung der fiir Kunden bereitgestellten
Losungen

Konica Minolta ist bestrebt, Lésungen sowohl in Form von
Produkten als auch im Rahmen von Kundenservice und
-unterstUtzung bereitzustellen, um die Zufriedenheit und das
Vertrauen der Kunden zu erhéhen. In den Geschéftsbereichen
Business Technologies und Healthcare implementiert die
Gruppe beispielsweise nicht nur weltweit standardisierte
Prozesse flr die Bereitstellung von Produkten und Lésungen,
sondern starkt auch Wartungs- und Supportsysteme und bietet
auf der Grundlage von Kundenfeedback neue Funktionen an.

27 KONICA MINOLTA CSR-BERICHT 2013

Beispiele

jj Geschaftsbereich Healthcare

Der Geschéftsbereich Healthcare baut Fernwartung und Call-Center
aus, um den mit der Diagnose von Betriebsunterbrechungen
aufgrund von Produktstérungen und Bedienfehlern verbundenen
Zeitaufwand zu verringern. Im April 2012 wurden aul3erdem die
Call-Center aus den Vertriebsunternehmen herausgelost und im
Bereich Qualitdtssicherung am Hauptsitz zusammengefuhrt, um
weltweites Kundenfeedback zu erfassen und MaBnahmen
Ubergreifend einzusetzen.

Spotlight

Die Mitarbeiter der Unternehmensgruppe besuchten
innerhalb eines 2-Monats-Zeitraums Kunden auf der
ganzen Welt, die Produkte aus der im Marz 2011 gestarteten
AeroDR Serie gekauft hatten. Dabei erhielten sie viele
Informationen, die nirgendwo sonst verfligbar sind, wie
beispielsweise zu den genauen Umstanden, unter denen
Probleme bei den Produkten auftraten, sowie zu Fallen, in
denen die Funktionen nicht ausreichend genutzt werden
oder in denen Produkte in nicht vorgesehener Weise
eingesetzt werden. Anschlieend stellte die Gruppe
innerhalb eines Monats Antworten und Losungen zu etwa
1.000 bei diesen Besuchen gesammelten Anfragen und
Problemen bereit.

Drahtloses digitales Radiographiesystem
~AeroDR 1012HQ"

Merkmale

®\Verringert dank hoher Bildqualitat bei geringer
Réntgenstrahldosis die Belastung des Patienten

®\erbesserte Bedienbarkeit wéhrend der Aufnahme mit mehr
Bewegungsfreiheit durch Funktechnologie und geringes
Gewicht (1,7 kg, leichtestes Gerét der Welt*)
* Zum Zeitpunkt der Freigabe im April 2013

®Deutlich verringerter Stromverbrauch bei gleichbleibender
Bildgebungsleistung und Bildverarbeitung




jj Geschaftsbereich Industrial
Hochleistungswerkstoffe

Konica Minolta nutzt seine im Lauf der Jahre entwickelten
Werkstoff- und Folienherstellungstechnologien zur Bereit-
stellung von Folien mit dem von Industrie und Gesellschaft
geforderten Mehrwert fir verschiedene Anwendungs-
bereiche, wie beispielsweise Schutz, Warmeisolierung,
Wasserabschirmung, Polarisation und Leuchtkraft.

Die Gruppe pflegt stdndigen Kontakt zu ihren Kunden
und tauscht technische Informationen mit ihnen aus, um
neue Produkte mit einem Zusatznutzen zum Vorteil der
Kundenunternehmen entwickeln zu kénnen.

Funktionsfensterfolie ,ICE-pu”

Merkmale

®Warmeisolierung und UV-Schneidfunktion dank hoher Infrarotreflexion

®Behindert dank proprietarer Bauweise ohne Metallbeschichtung nicht die
Ubertragung elektromagnetischer Wellen

[
Auch fir Automobilglas, das hochste Sicherheitsanforderungen erfillen
muss

Sensing

Als Unternehmen, das Qualitdtsmanagement in
zahlreichen Industriezweigen unterstitzt, ist Konica
Minolta bestrebt, auf der Basis des weltweiten Austauschs
mit fihrenden Unternehmen Gber modernste
Technologien und Produkte echte Bedrfnisse seiner
Kunden zu erfillen. Deshalb legt die Gruppe groflen Wert
auf Qualitatssicherung, um Zuverlassigkeit auch bei langer
Nutzung gewahrleisten zu kdnnen, und arbeitet daran, den
Kundendienst zu optimieren.

Bildschirm-Farbmessgerat ,CA-310"

Merkmale

®H3lt zusammen mit dem Vorldufermodell einen Anteil von etwa 80% bei
den Messgeréten fur die Einstellung des Wei3abgleichs bei Bildschirmen

®Hochgeschwindigkeitsmessung (bis zu 20 x pro Sekunde) méglich

®Reduziert aus Schwankungen der LED-Lichtemissionsverteilung
resultierende Messfehler auf weniger als ein Drittel

Spotlight

Das kontaktlose Hochgeschwindigkeits-Inline-
Farbmesssystem entstand in Zusammenarbeit mit einem
Kunden unter Verwendung einer von Konica Minolta
entwickelten Technologie aufgrund der Nachfrage nach
einer effizienten Methode zur Messung der Produktfarbe
innerhalb der Produktionslinie (statt anhand einzelner
Stichproben).

Kontaktloses Hochgeschwindigkeits-

Inline-Farbmesssystem

Merkmale

®Kontaktlose Farb-
messung ungleich-
maéRiger Proben

®Hochste Farbmess-
geschwindigkeit der
Welt* (20 x pro
Sekunde)
*Zum Zeitpunkt der

Freigabe im April 2012
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Das Vertrauen der Kunden verdienen

Beispiele

 Geschiftsbereich Geschiftstechnologien
Geschaftslosung

Um gute, langfristige Beziehungen zu Kunden aufzubauen,
ermittelt Konica Minolta, ob es Produkte und
Dienstleistungen bereitstellt, die Kunden weiterempfehlen
koénnen, und arbeitet an ihrer Verbesserung. Konkret setzt es
gemeinsam mit seinen Vertriebsunternehmen weltweit
seinen sogenannten ,CS-Ansatz” um. Durch diese
Aktivitdten will die Gruppe durch Erhéhung der Qualitdt und
Verklrzung der Antwortzeiten seines Vertriebs und
Kundensupports die Kundenbeziehungen vertiefen und
durch Bereitstellung von Produkten und Services, die die
Erwartungen Ubertreffen, mehr Kundenempfehlungen zu
erhalten.

Farb-MFP ,bizhub C554e”

Merkmale

®|m Hinblick auf ein universelles Design
entwickelte intuitive
Multi-Touch-Benutzeroberflache am
Bedienfeld

®Ermoglicht den Zugriff auf in der Cloud
gespeicherte Informationen und
Dokumente (optional)

®Schont Ressourcen durch Nutzung
eigener recycelter Kunststoffe

®Fordert niedrigeren Stromverbrauch
durch Wochentimer und ECO
Dashboard mit Lernfunktionen

Industrieller Tintenstrahldruck
Konica Minolta dehnt den Einsatzbereich industrieller
Tintenstrahldrucker auf Schaltsubstrate, Textilien und andere
Bereiche aus, indem es seine eigene Werkstoff- und Prézisions-
verarbeitungstechnologie zur Entwicklung hoch leistungs-
fahiger Tintenstrahldruckkopfe und Multifunktionstinten nutzt.
Das Unternehmen steht auch in standigem Kontakt
mit Kunden, um anspruchsvolle Wartungsleistungen fir
die verschiedensten Situationen bereitzustellen.

Tintenstrahldruckkopfe, KM1024i Serie

Merkmale

®Tintenstrahldruckkopf mit mehrreihiger Struktur und unabhangigem
Antriebssystem fir alle Disen

@ Stabile Strahlleistung und Druckkopfstruktur mit Gberragender Haltbarkeit der
Tinte

® Als umweltfreundliches Griines Produkt zertifiziert

GroBter Marktanteil bei Druckkdpfen fiir groBe Tintenstrahldrucker fir
Anwendungen im AuBenbereich
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* Mit Geschaftspartnern kooperieren

Konica Minolta betrachtet die Lieferanten, von
denen es Rohstoffe und Teile bezieht, sowie
diejenigen, an die es externe Fertigungsauftrage
vergibt, als ,wichtige Partner bei seinen
Geschaftsaktivitaten” Die Gruppe bemiiht sich, auf
fairen und transparenten Transaktionen basierende
starke Partnerschaften mit diesen Geschaftspartnern
aufzubauen, die eine Verpflichtung in Bezug auf das
gemeinsame Ziel beinhalten, Kunden auf der ganzen
Welt termingerecht herausragende Produkte und
Dienstleistungen bereitzustellen. Konica Minolta hat
erkannt, dass CSR nicht nur innerhalb der eigenen
Unternehmensgruppe, sondern entlang der
gesamten Lieferkette gefordert werden muss, um
als globales Unternehmen das Vertrauen der
Gesellschaft zu gewinnen. Deshalb férdert Konica
Minolta gruppenweit CSR-konforme Beschaffung
und verlangt von seinen Geschiftspartnern bei

ihrer Geschiftstatigkeit die Beachtung von
Menschenrechten, arbeitsrechtlichen
Bestimmungen und Umweltschutz.

Im Geschaftsjahr 2012 erreichte Ziele

I Konica Minolta hat die Ergebnisse der zwischen GJ 2009 und GJ 2011 durchgefiihrten Beurteilung von
Lieferanten und Produktionsstandorten innerhalb der Gruppe ausgewertet. AuBerdem wurde die
CSR-konforme Beschaffung in die Lieferantenbewertung im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems
nach I1SO 9001 einbezogen. Q'ED

I Konica Minolta hat ein System zur Férderung der Einhaltung der Richtlinien in Bezug auf
Konfliktmineralien eingerichtet. €IEED

Gruppenproduktionsstandorte
Als Rang A eingestuft auf der

Lieferanten, deren Zielvorgaben
nicht erreicht wurden

Basis CSR-konformer ;  (aufder Basis GR- }

: ¢ konf
et 3 6 Standorte. Bt 1 ; Unternehmen ; Unternehmen
richtlinien) e andor e richtlinien) (Summe am Ende des GJ 2011) (Summe am Ende des GJ 2012)

Konica Minolta Beschaffungsrichtlinie (Ausziige)

Anforderungen an Lieferanten

Auf der Grundlage starker Partnerschaften mit
unseren Lieferanten fordern wir diese auf, sich
zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit und
Erfullung der sozialen Verantwortung auf die
folgenden Bereiche zu konzentrieren.

Die Konica Minolta Gruppe will Kundenzufriedenheit durch innovative
Produkte und Dienstleistungen erreichen, die gemaf3 unserer
Managementphilosophie ,Schaffung neuer Werte"” zur Weiterent-
wicklung der Gesellschaft beitragen. Im Bereich Beschaffung bauen
wir Firmenpartnerschaften mit unseren Lieferanten auf der Basis von
Fairness und Transparenz auf und untersttitzen die Entstehung einer
nachhaltigen Gesellschaft, indem wir zusammen mit unseren

Lieferanten unserer sozialen Verantwortung gerecht werden. : e
1. Ausgezeichnete Qualitat

i
P

I
GLOBAL
I
COMPLIANCE

Wir bauen transparente und zuverldssige Beziehungen zu unseren
Lieferanten auf, praktizieren ein offenes Beschaffungsmanagement
und teilen gleichzeitig langfristige globale Ziele mit ihnen.

Wir fiihren Transaktionen gemaf dem Prinzip des freien Wettbewerbs
nach rationalen Bewertungskriterien durch und streben gemeinsame
Vorteile mit unseren Lieferanten an.

Wir nehmen eine globale Perspektive ein und fiihren Beschaffung in
den Regionen durch, die unsere operativen Anforderungen am
besten erfiillen.

Wir halten alle relevanten Gesetze und Bestimmungen sowie
internen Richtlinien und Vorgaben ein und erfiillen die Grundsatze
unserer Unternehmensethik.

Wir leisten einen internationalen und lokalen gesellschaftlichen
Beitrag, indem wir versuchen, eine Vorreiterrolle in Bezug auf
Umweltschutz zu tibernehmen und die Auswirkungen unserer
Geschiftstatigkeit auf Okosysteme zu reduzieren.

2. Angemessene Preise

3. Reaktion auf Bedarfsanderungen

4. Einhaltung von Gesetzen, Bestimmungen
und Unternehmensethik

5. Umweltschutz

6. Achtung der Menschenrechte von
Arbeitnehmern

7.Gesundheit und Sicherheit

8. Informationssicherheit

9. Verldssliches Management

KONICA MINOLTA CSR-BERICHT 2013 30



i
i

Mit Geschiftspartnern kooperieren

CSR Uber die gesamte Lieferkette fordern

H Optimierung durch Problembewiltigung mit
Lieferanten
Im Geschéftsbereich Business Technologies hat Konica Minolta sein
Beschaffungskooperationssystem implementiert, im Rahmen dessen
Konica Minolta gemeinsam mit seinen Lieferanten die
Geschaftsumgebung optimiert, um maximale Kundenzufriedenheit
zu erzielen. Bei dieser Arbeit ermittelt das Unternehmen die
Probleme und Herausforderungen der Lieferanten, indem es ihre
Situation mit ihnen bespricht und ihre Arbeitsstatten aufsucht.
AnschlieBend spricht es Empfehlungen aus und gibt greifbare
UnterstUtzung bei der Losung der ermittelten Probleme, um
weitreichende Verbesserungen in Bezug auf Qualitat, Auslieferung,
Produktivitat, Umweltschutz und Geschéftsfihrung zu erzielen.
Gleichzeitig berlicksichtigt Konica Minolta auch die Vorschldge seiner
Lieferanten und arbeitet daran, erkannte Geschéftsprobleme zu
[6sen.

4

Beispiel: Lieferantentreffen in China

Konica Minolta halt jedes Jahr im Rahmen seines
Beschaffungskooperationssystems Lieferantentreffen in China ab.
Das im Marz 2013 durchgefiihrte Treffen bot die Gelegenheit, den
hoheren Fuhrungskraften der Lieferanten direkt das wichtigste Ziel
derim April 2013 durchgefiihrten Umstrukturierung zu vermitteln,
das darin besteht, die Fihrungsfahigkeiten des Geschéftsbereichs
Business Technologies zu starken. Das Unternehmen legte auch seine
vorrangigen mittelfristigen Strategien, seinen Beschaffungsplan fur
das kommende Jahr sowie von Konica Minolta und seinen
Lieferanten umzusetzende Optimierungsinitiativen dar. Auerdem
erhielten die Teilnehmer einen Uberblick Gber die Bestimmungen zu
Konfliktmineralien, die in Zukunft beachtet werden miissen, sowie
einen Einblick in die Haltung von Konica Minolta zu diesem Thema.
Das Treffen, an dem i "
147 Unternehmen aus
der Region Ost-China und
123 Unternehmen aus
der Region Stid-China
teilnahmen, bot eine
wertvolle Gelegenheit zur
Kommunikation.

Schritte zur Férderung der CSR-konformen Beschaffung

GJ 2008 GJ2009 GJ2010

Forderungssystem und
Grundlagenentwicklung

Bewertung gruppeneige-
ner Produktionsstatten

H Eine solide Grundlage fiir CSR-konforme
Beschaffung
Konica Minolta arbeitet aktiv an der Umsetzung der CSR-konformen
Beschaffung zur Verbesserung der Arbeitsumgebung und Achtung
der Menschenrechte innerhalb der gesamten Lieferkette. Das
Unternehmen erwartet aktive Teilnahme der Lieferanten an den
CSR-Initiativen. Die Gruppe Uberwacht ihren Fortschritt, fordert
Verbesserungen ein und gibt bei Bedarf Ratschldge. Die Gruppe
setzt bei Evaluierungen und Optimierungen auch in Bezug auf ihre
eigenen Produktionsstandorte hohere Ziele. Als Grundlage fur diese
Initiativen hat Konica Minolta einen Verhaltenskodex aufgestellt, der
die Kriterien fir das CSR-konforme Beschaffungsprogramm und
die abgedeckten Bereiche beschreibt, und ein Umfragesystem
mithilfe von Fragebdgen zur Selbstbewertung eingefiihrt. Die
Bewertungsergebnisse werden anhand des erreichten
Leistungsniveaus in vier Kategorien (Rang A bis D) eingestuft.
Erwartet wird Rang A fur Produktionsstandorte der Gruppe und
mindestens Rang B fur Lieferanten. Standorte und Lieferanten, die die
Erwartungen nicht erfillen, missen anhand eines vorgelegten
Optimierungsplans Verbesserungen vornehmen.

* Der Verhaltenskodex und die Fragebdgen zur Selbstbewertung entsprechen
den Standards der Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC).

Rang abhangig vom Erfiillungsgrad

m M Rang A

Alle gesellschaftlichen
Erwartungen nahezu erfullt.

[TRangB
Verbesserung in einigen Bereichen
notig; diese Verbesserungen
erfolgen auf freiwilliger Basis.

Rang C [JRangC

Verbesserung in vielen Bereichen
notig; sofortige Mallnahmen und
Vorlage eines Verbesserungsplans
erforderlich.

RangD

Einige Bereiche fallen hinter den,
von Konica Minolta festgelegten,
verbindlichen Erfullungsgrad
zuriick; dringende Verbesserungen
und Vorlage eines Verbesserungs-
plans erforderlich.

Rang B

pesbsbun|nyiasbunysia

Erfiillungsgrad des Managementsystems

GJ2011 GJ2012

GJ2013

Bewertungsergebnis

CSR-Anforderungen an Lieferanten und Bewertung

Auswertung

von Lieferanten nach dem Dreijahresplan

CSR-Anforderungen an neue Lieferanten und Bewertung neuer Lieferanten ‘
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Einbeziehung der
CSR-konformen
Beschaffung in ISO 9001

Betrieb

Schulung von Priifern ‘




B Implementierung des CSR-konformen
Beschaffungsprogramms

Konica Minolta hat mithilfe von Selbstbewertungsfragebogen eine

Umfrage zur Ermittlung des Status der CSR-Implementierung an

Produktionsstandorten der Gruppe und bei Lieferanten auf der Basis

eines Plans durchgefihrt, der den Dreijahreszeitraum vom GJ 2009 bis

zum GJ 2011 umfasst.

Im GJ 2012 hat die Gruppe die Umfrageergebnisse ausgewertet,
neue Lieferanten bewertet und den Geltungsbereich der Bewertungen
auf Firmen ausgedehnt, die externe Produktionsauftrage ausfihren. Die
Auswertung ergab, dass alle 36 Hauptproduktionsstandorte der
Gruppe, die Rang A erzielt hatten, diesen Rang hatten halten kénnen.
Ab Ende des Geschéftsjahrs 2012 waren Bewertungen von insgesamt
622 Lieferanten durchgefihrt worden. Die Zahl der Lieferanten, die die
Erwartungen nicht erfillten, sank von 17 am Ende des GJ 2011 auf
sieben am Ende des GJ 2012. AuBBerdem bezog die Gruppe die
CSR-konformen Beschaffungsrichtlinien im Rahmen des Qualitdts-
managementsystems nach ISO 9001 in die Lieferantenbewertung ein,
um die CSR-konforme Beschaffung unternehmensweit kontinuierlich zu
thematisieren. Die meisten Geschdftsbereiche schlossen diesen Prozess
im Geschéftsjahr 2012 ab. Im Lauf des Geschéftsjahrs 2013 sollten alle
Geschéftsbereiche den Prozess abschliefen und die Regeln anwenden.

AuBerdem schulte die Gruppe im Geschaftsjahr 2012 bei zwei
verbundenen chinesischen Unternehmen und an fiinf Standorten in
Japan 29 Prifer, die fur die Forderung der CSR-konformen Beschaffung
eine wichtige Rolle spielen. Es ist vorgesehen, im Geschéftsjahr 2013
weitere relevante Mitarbeiter zu schulen.

Spotlight

Kampagne zur Sensibilisierung fiir
Menschenrechte

Konica Minolta nutzt sein Intranet zur Sensibilisierung der
Mitarbeiter fur die Achtung der Menschenrechte bei ihren
geschéftlichen Aktivitaten. Im Geschéftsjahr 2012 wurden
sieben Kommentare (einschlieBlich konkreter Beispiele) zu
verschiedenen Themen im Zusammenhang mit
Menschenrechten verdffentlicht, wie beispielsweise zu den
Vorgaben in Bezug auf Konfliktmineralien, zu den acht
wichtigsten Konventionen der internationalen
Arbeitsorganisation e

(International Labor =225 g -
Organization - ILO), = e ety

zum erwarteten .-

verantwortungsvollen
unternehmerischen
Handeln innerhalb der
Lieferkette und zu
international
vereinbarten
Verhaltenskodizes.

Ein Kommentar

§ Auseinandersetzung mit dem Thema
Konfliktmineralien
Der Konflikt in der Demokratischen Republik Kongo und
Nachbarlandern sowie die damit verbundenen schweren
Menschenrechtsverletzungen und Umweltzerstérungen stellen grofle
internationale Probleme dar. Es gibt die Sorge, dass die in dieser Region
abgebauten Bodenschétze - genauer gesagt, Tantalit, Wolfram, Gold
und Zinn (,Konfliktmineralien”) - zum Kauf von Waffen eingesetzt
werden und so den Konflikt verstarken kénnten.

Zu den BemUhungen zur L&sung dieses internationalen Problems
gehoren Abschnitt 1502 des Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act, der 2010 in den USA verabschiedet wurde,
und die Due-Diligence-Leitlinien der OECD fur verantwortungsvolle
Lieferketten von Mineralien aus konfliktbetroffenen und stark
gefdhrdeten Gebieten. Aufgrund dieser Umstande sind Unternehmen
heute zwangslaufig aufgefordert, verantwortungsvolles Handeln in
Bezug auf Lieferketten von Mineralien sicherzustellen.

Konica Minolta folgt bereits seit einiger Zeit seiner eigenen
Beschaffungsrichtlinie, die Verpflichtungen in Bezug auf Einhaltung von
Gesetzen, Bestimmungen und Unternehmensethik, Achtung der
Menschenrechte von Arbeitnehmern und Umweltschutz enthalt.
Konica Minolta ist entschlossen, bei allen Beschaffungsvorgangen
seiner sozialen Verantwortung gerecht zu werden, indem es in der
gesamten Lieferkette entsprechende Initiativen ergreift. Konica Minolta
hat auf Anforderungen im Zusammenhang mit Konfliktmineralien
reagiert und setzt Initiativen auf der Basis seiner Beschaffungsrichtlinie
um, um Verletzungen von Menschenrechten zu verhindern.

Im Geschéftsjahr 2012 hat Konica Minolta ein gruppenweites
Forderungssystem eingerichtet, an dem Vertriebs- und
Beschaffungsabteilungen beteiligt sind. Im Geschéftsjahr 2013 soll ein
Managementsystem eingerichtet und Personal geschult werden, um
konkrete Initiativen zu entwickeln. Auerdem wird das Thema
grindlicher untersucht werden. Unter anderem soll in Zusammenarbeit
mit der Mineralienbeschaffungs-Untersuchungskommission der Japan
Electronics and Information Technology Industries Association (JEITA)
eine Erfassungsmethode erarbeitet werden.

KONICA MINOLTA CSR-BERICHT 2013 32

Jemwn 3jeqolb 3p In4

USUBIPJSA Uspuny| J19p usneilap seq

=
=3
o
1]
v
fa)
=
Q:
=
(7]
©
Q
=
=]
o
=
=]
=~
o
o
°
(1]
=
1]
=
o
S

USSYIEM UISHSCUBHA USP HW WeSuIswan

yeyds||asan Inz beiyag J9asun



Mit einer weltweiten Geschaftstatigkeit in 41 Landern
beschaftigt Konica Minolta Menschen mit
unterschiedlichsten Nationalitdten, Kulturen und
beruflichen Werdegangen. Die Wettbewerbsfahigkeit
der Gruppe basiert auf der engen Zusammenarbeit
dieser vielfaltigen Belegschaft auf der Grundlage
gemeinsamer Werte. Deshalb wiirdigt Konica Minolta
Vielfalt in Bezug auf Denkweisen und Kompetenzen
und versucht, Mitarbeiter so zu schulen, dass sie aus
einer globalen Perspektive ihre Fahigkeiten optimal
nutzen und immer darauf bedacht sind, neue Werte fiir
die Gesellschaft zu schaffen.

Konica Minolta legt Wert darauf, gruppenweit
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz zu fordern
und eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der jeder
einzelne Mitarbeiter bei korperlichem und seelischem
Wohlbefinden erfolgreich tatig sein kann.

Im Geschiaftsjahr 2012 erreichte Ziele

I Konica Minolta hat ein gemeinsames globales System zur Schulung von Mitarbeitern und Nutzung ihrer
Kompetenzen entwickelt und die Férderung ,globaler Mitarbeiter” verstarkt. dD

I Die Gruppe hat Unfalldaten weitergegeben, um das Auftreten dhnlicher Unfélle zu vermeiden, und auf
Unfalle mit nachfolgenden Fehlzeiten bezogene,Beurteilungen durch héhere Fliihrungskrafte”
implementiert, um ein Sicherheitsbewusstsein zu fordern. ¢EED

Anzahl der Teilnehmer : Anzahl schwerer Unfélle*:

am Global Executive Program

zur Férderung von Fiihrungskréften :

(Summe von GJ 2010 bis GJ 2012): ¢ *Schwere Unfille: 1.Todesf4lle, Erkrankungen, die langfristige Behandlung erfordern oder erfordern
. kénnen, Verletzungen, die zu bleibenden Behinderungen fihren oder fihren

koénnen, und bestimmte Ubertragbare Erkrankungen
2. Unfélle, die zum Tod, zu Verletzung oder Erkrankung von drei oder mehr Mitarbeitern
am Arbeitsplatz fihren (einschlieBlich Unféllen, die nicht zu Fehlzeiten fiihren)

Achtung der Menschenrechte von Mitarbeitern

Konica Minoltas Verpflichtung zur Achtung der Persénlichkeit und Zusammensetzung der Beschéftigten nach Region
Individualitdt jedes einzelnen Mitarbeiters ist im Verhaltenskodex

njedergelegt. Die weltweit geltendevLenllnle.der Konica Mlnolta..GirL{ppe Weltweit: 4 1 . 8 44

fur den Verhaltenskodex geht mehr ins Detail und besagt ausdrticklich,

dass Mitarbeiter der Unternehmensgruppe zur Beseitigung von Asien ur)d sonstige: 13.448

Diskriminierungen aller Art - ob aufgrund von Rasse, Nationalitét, (10.195 in China) Japan: 12.539
Geschlecht, Religion, Uberzeugung oder kérperlicher Behinderung -, zur 32% 30%

Beseitigung von Kinderarbeit und Zwangsarbeit sowie zur Schaffung einer
Umgebung, in der keine Art von Beldstigung geduldet wird, beitragen

sollen. AuRerdem hat Konica Minolta Beratungsstellen zur Bearbeitung PRl

i h : . (2.178in
dieser Art von Menschenrechtsverletzungen in den einzelnen Gastléndern Deutschland und
eingerichtet. Konica Minolta hat den Global Compact der Vereinten 1.474 in Frankreich) Nordamerika:
Nationen unterzeichnet und erkennt die Vereinigungsfreiheit und das 200/ 7.706
(]

Recht auf Tarifverhandlungen an. Konica Minolta tiberpriift bei der '3 18%
Einstellung neuer Mitarbeiter grundsatzlich das Alter der Bewerber. Durch

solche Schritte wird gewahrleistet, dass innerhalb der Gruppe keine (Festangestellte von Konzernunternehmen; Stand: 31. Mérz 2013)
Kinderarbeit stattfindet. Auch Zwangsarbeit findet nicht statt.
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Gemeinsam mit den Mitarbeitern wachsen

Vielfaltige Personalressourcen fordern und entwickeln

l Einrichtung eines Common Global System fiir
Personalentwicklung und -einsatz
Konica Minolta hat eine gruppenweite Plattform (System,
Werkzeuge und Denkweise) zur Schulung von Mitarbeitern und
optimalen Nutzung ihrer Fahigkeiten eingerichtet und arbeitet an
der Forderung der kollektiven Starken der Belegschaften in der
gesamten Unternehmensgruppe. Die Registrierung von
Flhrungskraften der Gruppenunternehmen in einer gemeinsamen
globalen Personaldatenbank, die die Grundlage dieser Aktivitdten
darstellt, ist abgeschlossen. Die Gruppe fihrt ein Global Executive
Program zur Schulung aus der Datenbank ausgewahlter Mitarbeiter
durch. Sie plant eine Ausdehnung der Registrierung und Schulung
auf hohere Fuhrungskréfte. Durch Vermittlung von Standards fiir
ausgewdhlte Mitarbeiter auf globaler Ebene durch die einzelnen
Unternehmen der Gruppe, die diese Plattform nutzen, praktiziert
die Gruppe auBerdem die weltweite Schulung und den Einsatz von
Mitarbeitern als ,One Konica Minolta”, das die Vielfalt seiner
Mitarbeiter wirdigt.

l Forderung globaler Fiihrungskrifte

Im Geschéftsjahr 2010 wurde das Global Executive Program
gestartet, um das Bewusstsein leitender Angestellter weltweit fur
ihre Rolle als Fihrungskrafte fur die gesamte Konica Minolta
Gruppe zu starken und den Aufbau eines Netzwerks zwischen
ihnen zu unterstitzen.

Seit dem Ende des Geschéftsjahrs 2012 wurde das Programm
sieben Mal mit insgesamt 114 Teilnehmern von 59 Unternehmen
durchgefihrt. Wahrend des etwa einwdchigen Programms wird
durch Gelegenheit zum Austausch mit Top-Managern und
Diskussionen unter den Teilnehmern eine globale Denkweise
und die Fihrungskompetenz gefordert. Die Gruppe plant, die
Teilnahme auf hohere Fuihrungskrafte auszudehnen und Regional
Global Executive Programs zukinftig auch an anderen Orten (in
Europa, Nordamerika und Asien) durchzufiihren, um potenzielle

Flhrungskrafte zu fordern.

Global Executive Programs

l Einstellung von Mitarbeitern mit internationaler
Erfahrung und weltweite Férderung der
Mitarbeiterinteraktion

In Japan bertcksichtigt Konica Minolta bei der Einstellung von

Universitdtsabsolventen bevorzugt Auslander oder Japaner, die im

Ausland gelebt haben, um mehr Mitarbeiter zur Verfiigung zu haben,

die im internationalen Umfeld erfolgreich arbeiten kénnen. Etwa 35%

der 112 Personen, die im Geschéftsjahr 2012 eingestellt wurden,

waren solche ,globalen Mitarbeiter”.

AulBerdem fordert die Gruppe die Interaktion zwischen
Mitarbeitern der Gruppenunternehmen rund um den Globus. Das
Japan Dispatch Program dient zur Férderung von ,Global Bridge
Employees”, die als Vermittler zwischen ihrem Heimatland und
Japan fungieren kénnen, nachdem sie einige Monate oder zwei
bis drei Jahre in Japan gearbeitet haben. Im Geschéftsjahr 2012
nahmen 15 Personen aus Deutschland, den Niederlanden und
China an diesem Programm teil. AuRerdem begann im
Geschdftsjahr 2012 ein kurzes Auslandstrainingsprogramm fir
junge japanische Mitarbeiter, die fir sechs Monate in die USA
entsendet wurden, um die Sprache zu lernen und praktische
Erfahrungen zu sammeln. Im ersten Jahr wurden zwei Mitarbeiter
entsendet.

Teilnehmer des Schulungsprogramms mit Einheimischen

ll Forderung der beruflichen Weiterentwicklung
von Frauen
Konica Minolta hat seit dem Geschéftsjahr 2010 eine Reihe von
Forderprogrammen fur Mitarbeiterinnen implementiert, um sie zur
Ausschopfung ihres Potenzials anzuregen. Beispielsweise gibt es
ein als ,Leadership Training” bekanntes Schulungsprogramm fur
Frauen auf Abteilungsleiterebene, die das Potenzial zur hoheren
Flhrungskraft haben. Die Gruppe veranstaltet zudem
Besprechungen, in denen den Vorgesetzten der fiir das Programm
ausgewadhlten Frauen die Férderungsrichtlinie erldutert wird, und
fuhrt ein Unterstitzungsprogramm mit Mentoren ein, bei denen es
sich nicht um die fur Anleitung und Schulung verantwortlichen
Vorgesetzten handelt.
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Gemeinsam mit den Mitarbeitern wachsen

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fordern

B Vermeidung dhnlicher Unfille

Konica Minolta hat verschiedene Malinahmen zur Vermeidung von
Unféllen am Arbeitsplatz in Kraft gesetzt, durch die schwere Unfélle
vollig ausgeschlossen und die Haufigkeitsrate von Unfillen, die zu
Fehlzeiten* fihren, auf 0,1 oder weniger gesenkt werden soll.

Im Geschéftsjahr 2012 wurden Unfallstudien und
Gegenmalinahmen innerhalb der gesamten Unternehmensgruppe
verdffentlicht, um sich hdufende Unfdlle andernorts zu vermeiden.
Es wurden Bildberichte zu konkreten Unfallsituationen mit Angaben
zu Gegenmalinahmen erstellt, die regelméafig im Intranet der
Gruppe und an Anschlagtafeln veroffentlicht werden.

AuBerdem sucht die im betreffenden Unternehmen fir
Sicherheit zustandige Fuhrungskraft nach jedem Unfall, der zu
Fehlzeiten fuhrt, den Unfallort auf, um eine griindliche
Untersuchung und Beurteilung vorzunehmen. Dadurch sollen
Unfallursachen gekldrt und Mitarbeiter fir Sicherheitsfragen
sensibilisiert werden.

Diese Ma3nahmen flihrten dazu, dass schwere Unfdlle auf null
zurlickgingen und die Haufigkeitsrate von Unfallen mit
anschlieBenden Fehlzeiten sowohl innerhalb als auch auBerhalb
von Japan auf fast 0,1 sank. Im Geschéftsjahr 2013 und danach wird
sich die Unternehmensgruppe weiterhin auf die Vermeidung
ahnlicher Unfalle konzentrieren.

*Unfallhdufigkeitsrate:  Anzahl der durch Arbeitsunfalle verletzten oder getoteten
Personen pro eine Million Arbeitsstunden

Haufigkeit von Unfallen mit anschlieBenden Fehlzeiten an
Standorten in Japan
I Unfélle mit anschlieRenden Fehlzeiten ~ -®-Unfallhdufigkeitsrate

(Falle) (Haufigkeitsrate)
20 04
™ 0,39

0,28
-,
021
10 0,17 : 02
o— 0,1
9 11

0 “ ° 6 30
2008 2009 2010 2011 2012 @

*Umfang: Festangestellte und befristete Mitarbeiter von Konica Minolta, Inc. und Unternehmen der
Gruppe in Japan

Haufigkeit von Unfallen mit anschlieBenden Fehlzeiten an anderen
Produktionsstandorten
[ Unfille mit anschlieRenden Fehlzeiten ~ -®=Unfallhaufigkeitsrate

(Félle) (Haufigkeitsrate)
20 04
0,23
10 —_ 0, ;8 016 02
S’

0,10
|I I\l
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0 |I “5 0

2009 2010 2011 2012 (@)}
*Umfang: Festangestellte und befristete Mitarbeiter in den groen Produktionsunternehmen in China
und Malaysia
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Hohere Flihrungskréfte beurteilen einen Arbeitsplatz, an dem ein Unfall stattgefunden hat,
der zu Fehlzeiten fiihrte

ll Durchfiihrung grundlegender
Verbesserungen von Einrichtungen
Grundlegende Verbesserungen von Einrichtungen sind
MafBnahmen zur Erhéhung der Sicherheit von Einrichtungen und
Anlagen durch sichere Bauweise und Risikobewertung. Dabei geht
es darum, Unfalle auch bei menschlichem Versagen zu verhindern,
statt sich im Hinblick auf Sicherheit auf richtiges Verhalten von
Mitarbeitern zu verlassen. Derzeit treten bei Konica Minolta kaum
anlagenbedingte Unfdlle auf, aber die Gruppe arbeitet weiter an der
grundlegenden Verbesserung von Einrichtungen als MaSnahme zur
Vermeidung schwerer Unfille.

Im Geschaéftsjahr 2011 flhrte die Gruppe eine Schulung fiir
Techniker durch, die fiir die Sicherheit von Einrichtungen und
Anlagen zustandig sind. Im Geschéftsjahr 2012 wurden 18 Stand-
orte in Japan und China, die neue Anlagen installiert hatten, zu
Modelleinrichtungen erklart, bei denen Gegenmalinahmen vor der
gruppenweiten Implementierung, die im Geschéftsjahr 2013
beginnen soll, vorab eingefihrt wurden.

] Vermeidung von Gesundheitsproblemen bei
Mitarbeitern

Konica Minolta implementiert seinen mittelfristigen Gesundheits-

managementplan, der die drei folgenden Hauptmalnahmen

umfasst: Verhinderung von Gesundheitsproblemen aufgrund

exzessiver Arbeit, Schutz der geistigen Gesundheit und

Verhinderung lebensstilbedingter Krankheiten.

Im Hinblick auf die geistige Gesundheit hat die Gruppe ein
einstufungsbasiertes Schulungssystem entwickelt und Arbeitspldtze
und Tatigkeitsfelder, von denen eine besondere Gefahrdung der
geistigen Gesundheit ausgeht, ermittelt und entsprechende
Gegenmal3nahmen ergriffen. AuRerdem wurde im Geschaftsjahr
2012 im Rahmen eines Unterstitzungsprogramms fir Mitarbeiter,
die nach langer Abwesenheit an den Arbeitsplatz zurlickkehren, die
Maoglichkeit geschaffen, eine Zeitlang ihre Arbeitsstundenzahl zu
reduzieren.



Gemeinsam mit den Mitarbeitern wachsen

Personaldaten im Uberblick

Zusammensetzung der Belegschaft nach Beschaftigungsstatus

(Stand: 31. Mérz 2013)

Fest angestellte Mitarbeiter Nicht fest angestellte Mitarbeiter® Gesamt
Konica Minolta, Inc. 6.624 1.899 8523
Unternehmen der Gruppe
in Japan 5915 1.592 7.507
Unternehmen der Gruppe
auBerhalb Japans 29.305 7.758 37.063
*Nicht fest angestellte Mitarbeiter: Mitarbeiter mit Werk- oder Zeitvertragen
Geschlechterverhiltnis der Mitarbeiter
(Frauen : Manner)
GJ 2010 GJ 2011 GJ 2012
Konica Minolta, Inc. 16:84 16:84 16:84
*Hinweis: schlieSt an Unternehmen der Gruppe entsendete Mitarbeiter ein
Anteil der Frauen in Fiihrungspositionen
GJ 2010 GJ 2011 GJ 2012
Konica Minolta, Inc. 1,4% 1,6% 1,8%

*Hinweis: schliel3t an Unternehmen der Gruppe entsendete Mitarbeiter ein

Anteil der lokal eingestellten und weiblichen Vorsitzenden von Tochtergesellschaften

auBerhalb Japans
GJ2010 GJ 2011 GJ2012
Lokal eingestellt 42,5% 48,6% 56,5%
Frau 1,3% 2,7% 2,4%
Anteil der Mitarbeiter mit Behinderungen
GJ 2010 GJ2011 GJ2012
Konica Minolta, Inc. 1,90% 1,37% 2,01%

Inanspruchnahme des Programms zur Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

GJ 2010 GJ 2011 GJ 2012
Frauen Ménner Frauen Ménner Frauen Ménner

Mutterschutzregelungen 5 2 3

Mutterschaftsurlaub 33 26 37

Vaterschaftsurlaub 140 129 137
Elternurlaub 80 1 61 5 51 9
et | 170 0 | ;
e arendder | ; B ; s ;
Pflegezeit 1 3 1 0 3 2
set firhacsiche Plege 1 0 0 0 2 0

*Bezogen auf: Festangestellte Mitarbeiter von Konica Minolta, Inc.
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T

o Unser Beitrag zur Gesellschaft

Verpflichtung zu sozialem Engagement
auf der ganzen Welt

Konica Minolta arbeitet daran, das Vertrauen der Gesellschaft zu verdienen und als guter Corporate
Citizen Aktivitaten zu entwickeln, um sich den sozialen Herausforderungen rund um die Welt zu
stellen. Dabei konzentriert sich die Gruppe auf solche Bereiche, in denen sie dank ihrer
Unternehmensressourcen einen besonders effektiven Beitrag leisten kann.

Bereitstellung von
Schulmaterialien fiir
Kinder im neuen Schuljahr

Die Konica Minolta Colorful Tomorrow Foundation (CTF) ist eine
gemeinnitzige Organisation, die von Konica Minolta Business
Solutions U.S.A. unterstUtzt wird. Seit ihrer Griindung im
Februar 2007 hat sie sich mit Schwerpunkt auf Bildung,
Gesundheit, Umwelt und Katastrophenhilfe sozial engagiert.

Im August 2012 fuhrte die CTF das Programm ,Back to
School” durch, welches Schulmaterialien bereitstellte, um
benachteiligten Kindern einen guten Start in das neue Schuljahr
zu erméglichen. Mehr als 5.500 Gegenstande, die Mitarbeiter
der Konica Minolta Gruppe in den USA sammelten, wurden
13 Schulen im ganzen Land gespendet.
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Sponsoring eines Marathons zur Finanzierung
von Baumpflanzungen in Athiopien

Der in Rennes, der Hauptstadt der Bretagne, durchgefiihrte Griine
Marathon, ist mit einem Projekt verkn(pft, das das Pflanzen von Badumen
in Athiopien in Abhangigkeit von der gelaufenen Strecke beinhaltet.
Dieses Projekt tragt zur Wiederaufforstung in diesem Land bei, wo jedes
Jahr 1.400 km? Wald verloren gehen, und schafft auch Arbeitsplatze
durch lokale Vergabe der Baumpflanzarbeiten. Konica Minolta Business
Solutions France unterstiitzt das Konzept und den Marathon seit der
ersten Durchfihrung im Geschaftsjahr 2011. Im Geschéftsjahr 2012
wurden 67.615 Baume gepflanzt - einer fir jeden gelaufenen Kilometer.
Im Geschdftsjahr 2013 hat das Unternehmen durch das Auftreten als
Titelsponsor seine Kooperation verstarkt.



Teilnehme

r der Pink Ribbon-Veranstaltung
et -

LELELERE Teilnahme an einer Wohltatigkeits-
veranstaltung zur Unterstiitzung der
Brustkrebsforschung

Konica Minolta stellt Rontgengerate fiir die digitale Mammographie zur
Friherkennung von Brustkrebs bereit. Im Rahmen dieses Geschéftsfeldes
unterstltzen Unternehmen der Gruppe weltweit Pink Ribbon-Kampagnen, durch
die ein Bewusstsein fiir die Bedeutung der Erkennung von Brustkrebs in den
Frihstadien geschaffen werden soll. An dem von der Stiftung Run for the Cure im
Oktober 2012 veranstalteten Lauf- und Gehwettbewerb nahmen 110 Mitarbeiter
von Konica Minolta Business Solutions (Canada) teil. Mit dem Ertrag dieser
Veranstaltung, der sich auf mehr als 21.535 kanadische Dollar belief, wird die
Brustkrebsforschung unterstitzt.

Unterstiitzung von Schulen fiir Kinder
mit besonderem Forderbedarf

Konica Minolta Business Solutions (China) Co., Ltd. unterstitzt seit dem
Geschéftsjahr 2007 sechs Schulen fir Kinder mit besonderem Forderbedarf
in Shanghai und Peking. Im Geschéftsjahr 2012 Ubergab das Unternehmen
den Schulen auf Hochgeschwindigkeits-MFPs von Konica Minolta gedruckte
farbige Lehrbucher und spendete Schreibpapier, und auch hier leisteten
Mitarbeiter ehrenamtliche Einsétze an den Schulen. Das Unternehmen hat
seit dem Geschéaftsjahr 2011 auch einen Kindermalwettbewerb an den sechs
Schulen veranstaltet. Im Geschéftsjahr 2012 gab es 100 Beitrage; 20 Gemalde
wurden pramiert, und die betreffenden Kinder erhielten Stipendien.

Preistrager des
Kindermalwettbewerbs

Hong-
kong Umwelterziehung

fiir Kinder

Konica Minolta Business Solutions (HK) Ltd. fhrt seit dem Geschéftsjahr
2012 in Kooperation mit der lokalen Umweltschutzorganisation Green
Sense ein Umwelterziehungsprogramm fiir Kinder—das Emerald
Education Program—durch. Das Programm bietet eine Reihe praktischer
Erfahrungen, wie Workshops zur Herstellung von Seife aus gebrauchtem 1 - |
O, Experimente zur Solarenergie und Okotouren zur Beobachtung seltener : B |
Tierarten.

el
Okotour

Gastvortrage zur
Bauweise eines Kopierers

Konica Minolta, Inc. bietet im Rahmen seiner Aktivitaten im Bildungsbereich
Gastvortrage an weiterfiihrenden Schulen an. Thema dieser Vortrage ist der
Aufbau eines Kopierers, unter konkreter Bezugnahme auf MFPs—das
Hauptgeschaft des Unternehmens. Im Geschéftsjahr 2012, dem ersten

Jahr des Programms, besuchten 111 neu eingestellte Mitarbeiter als
Gastreferenten sieben weiterfihrende Schulen in Tokio, Aichi und Osaka und
unterrichteten etwa 450 Schiler in 13 Klassen. Sie erklarten das Prinzip des
Kopierens mit statischer Elektrizitat anschaulich mithilfe gelaufiger Beispiele
und erleichterten den Zugang zum Thema durch praktische Ubungen mit
experimenteller Ausristung. Jeder Vortrag endete mit einer Botschaft auf der
Grundlage personlicher Erfahrungen des Referenten, die den Schilern
Anhaltspunkte flr die eigene Berufswahl geben sollte.

Prakti

. ische Erfahrung —— e
mit dem Kopier
Experiment zur
statischen Elektrizitat
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Managementsystem

Konica Minolta hélt die Starkung der Corporate Governance fiir eine Prioritdt der Unternehmensfiihrung.
Das Unternehmen verandert sein Managementsystem, um eine duB3erst transparente Corporate
Governance-Struktur zu etablieren und effektive Antworten auf die sich wandelnde Geschaftsumgebung
zu gewabhrleisten.

Dem Vorstand gehoren vier externe Direktoren an, die in

Corporate Governance hohem Mal3 unabhangig sind und keine bedeutenden

Bei Konica Minolta halt man die Stérkung der Corporate Geschaftsverbindungen zu dem Unternehmen haben. Die
Governance fir einen wesentlichen Beitrag zur Erfiillung seiner Mehrheit der Direktoren fungiert nicht als leitende Angestellte.
Verpflichtungen gegeniiber den Interessengruppen. Das Innerhalb des Vorstands gibt es drei Komitees: Ernennungs-,
Unternehmen tiberarbeitet weiterhin seine Fiihrungs- und Audit- und Vergutungskomitee; alle werden von externen
Kontrollstrukturen, um eine schnellere und angemessenere Direktoren geleitet. Obwohl das Gesetz in Japan lediglich verlangt,
Entscheidungsfindung, beispielsweise in Fragen der dass keine leitenden Angestellten im Auditkomitee sitzen, hat
Umstrukturierung, zu erméglichen. Konica Minolta ein System eingerichtet, in dem seine leitenden

Angestellten in keinem dieser Komitees vertreten sind, um so eine

Umstrukturiertes Managementsystem gréBere Transparenz sicherzustellen.

In April 2013 hat die Konica Minolta Holdings, Inc. ihr Management
. . o . - Der Vorstand und seine drei Komitees (Stand: 19. Juni 2013)
umstrukturiert und sich mit sieben Unternehmen, einschlieflich

Wirtschaftsunternehmen, zusammengeschlossen. So wurde aus Vorstand (insgesamt 11 Personen)

einer reinen Holdinggesellschaft ein Unternehmen, das direkt

e T ) . S . Sieben nicht leitende Angestellte
geschéftlich tatig ist, und der Firmenname anderte sich in Konica ! ! ! El ‘ ‘

. . . . Ernennungs- Audit- Verglitungs-
Minolta, Inc. Durch diese Verdnderung wurden auch die komitee komitee komitee
Geschéftsbereiche Industrial und Healthcare zu internen Direktoren

(Vorstandsvorsitzender) ©
Unternehmen.

Externer Direktor [ ) ®
Komitee-System im Unternehmen Externer Direktor @ ]
Konica Minolta hat das System eines Unternehmens mit Komitees Externer Direktor ® o
eingefuhrt, das die Trennung der Managementaufsichtsfunktion Externer Direktor ® ® e
der Direktoren von der Funktion der Geschéftsfihrung durch die

: - - d Direktor ® ® o
leitenden Angestellten ermdglicht. Die leitenden Angestellten
sind vom Vorstand mit der Entscheidungsfindung und Direktor e o
Geschaftsfihrung betraut. Der Inhalt dieser Geschéftsfihrung @ vorsitzender

. . . Vier Direktoren und leitende Angestellte:  President & CEO, zwei Senior Managing
unterliegt der Aufsicht des Vorstands und den Audits durch das Executive Officers und ein Senior Executive
Officer

Auditkomitee, wodurch die Effektivitat, Plausibilitdt, RechtmaBigkeit
und Zuverldssigkeit der Unternehmensfiihrung erhéht wird.

Umstrukturierung des Managementsystems

Konica Minolta, Inc.
ﬂ Konica Minolta Business Technologies, Inc. ‘
Koy ‘ Unternehmensbereich Planung und Koordination ‘ § ﬂ Konica Minolta Advanced Layers, Inc. ‘
bereich o
‘ Unternehmensbereich Forschung und Entwicklung ‘ 8
= ﬂ Konica Minolta Optics, Inc. ‘
8
8 | 5 - - .
Geschaftsbereich <‘ Einzelne Abteilungen Hﬂ E ﬂ Konica Minolta Medical & Graphic, Inc. ‘
Geschafts- %
technologien —— - R K
9 ‘ Geschéftseinheit ‘ a ﬂ Konica Minolta Technology Center, Inc. ‘
Tintenstrahldrucker Umstruk- @
5 turierung 3 . . )
Geschifts- ‘Advanced Layers-Unternehmen ‘ Konica Minolta Business Expert, Inc.
bereich
Internes ‘ R R .
Unternehmen ‘ Optics-Unternehmen ‘ <‘ Konica Minolta IJ Technologies, Inc. ‘
‘ Healthcare-Unternehmen ‘

{ Konica Minolta Planetarium Co., Ltd. ‘
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Compliance

Bei Konica Minolta entscheidet der Chief Compliance Officer in
wichtigen Compliance-Fragen und ist fur die Férderung und
Uberwachung der Compliance unter dem President und CEO von
Konica Minolta, Inc. zustandig, bei dem die oberste Verantwortung
fur Compliance innerhalb der Unternehmensgruppe liegt. Um
dieser Aufgabe gerecht zu werden, beruft der Chief Compliance
Officer das Group Compliance Committee ein, das sich aus den in
den einzelnen Abteilungen und Bereichen fir Compliance

zustandigen Personen zusammensetzt.

Compliance-Férderungssystem der Gruppe

Konica Minolta-Gruppe

Konica Minolta, Inc.

Vorstand Ernennlungs— Aud_it— Vergiitungs-
komitee Komitee komitee

. Oberste Verantwortung fiir
President&CEO | compliance innerhalb der Gruppe
‘ Chief Compliance Officer ‘ Group Compliance Committee

‘ Leitender Angestellter Rat
Assistent

Rechtsabteilung ‘

Berichterstattung Unter-
Zustandigkeit stiitzung :

‘ Fiir Compliance zustandige Flihrungskraft ‘

Compliance-Komitee der Einheit

Leitender Angestellter

Bericht-
erstattung
Zustandigkeit

Compliance-Koordinator (auBerhalb Japans) ‘

‘ Fiir Compliance zusténdige Fijhrungskraft‘

Tochtergesellschaften rund um den Globus

Global Compliance Network

Konica Minolta implementiert im Rahmen des mittelfristigen
Compliance-Plans, an dem seit dem Geschaftsjahr 2011
gearbeitet wird, weltweit Compliance-Malnahmen.

Im Geschéftsjahr 2012 richtete die Gruppe ein Global
Compliance Network ein, zu dem Unternehmen an wichtigen
Standorten wie Europa, USA und China gehéren, und ernannte fir
jede Region einen Compliance-Koordinator. Die Gruppe will
sicherstellen, dass die globalen Aktivitdten der gesamten
Unternehmensgruppe und die lokalen Aktivitdten der
Einzelunternehmen entsprechend den lokalen Gegebenheiten
einander ergénzen und bis zum Geschéftsjahr 2013, dem letzten
Jahr des mittelfristigen Plans, reibungslos funktionieren.

Korruptionsbekdampfung

Bei Konica Minolta hat die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
bei allen Unternehmenstatigkeiten oberste Prioritat. Zur
Verdeutlichung dieser Verpflichtung hat Konica Minolta im

April 2011 die Leitlinie der Konica Minolta Gruppe fur den
Verhaltenskodex veroffentlicht, die fir alle Mitarbeiter weltweit gilt
und detaillierte Beschreibungen des erwarteten Verhaltens enthalt.
Die Leitlinie umfasst konkrete Regeln zur Korruptionsbekampfung,
einschlielich des Verbots der Annahme von Geschenken, Vorteilen
oder Bewirtung, des Verbots der Erpressung oder Bestechung und
einer entschlossenen Haltung gegen jeden Kontakt zum
organisierten Verbrechen.

Auflerdem wurde ein Anti-Korruptionstrainingsprogramm
ins Firmenintranet gestellt, zu dessen Nutzung die Vertriebs-
unternehmen der Gruppe weltweit angehalten sind. AulSerdem
werden die Unternehmen der Gruppe aufgefordert, Best
Practices weiterzugeben und Programme zu entwickeln, die
den Gesetzen im jeweiligen Land entsprechen.

Initiative eines britischen Vertriebsunternehmens

Im Juli 2011 trat das britische Anti-Korruptionsgesetz in
Kraft. Durch das Gesetz wird der Geltungsbereich der
Gesetzgebung erweitert, die sich bislang nur auf Korruption
im offentlichen Sektor bezog, jetzt aber auch Bestechung in
Privatunternehmen, die einen Teil ihrer geschaftlichen
Tatigkeit in Grof3britannien abwickeln, unter Strafe stellt.
Durch das Gesetz werden auch Bestechungsvorgange unter
Strafe gestellt, die auBerhalb
Grof3britanniens stattfinden.

Schon bevor das Gesetz
in Kraft trat, erarbeitete
Konica Minolta Business
Solutions (UK) Ltd.,, ein
Vertriebsunternehmen in

Anti-Bribery

o Policy
Grofbritannien, eine Leitlinie

und einen Kontrollbogen mit
konkreten Schritten zur

Vermeidung von
A —|

Von britischem Vertriebsunternehmen
entwickelte Leitlinie

Fehlverhalten.
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