
Konica Minoltas Verantwortung gegenüber den einzelnen Interessengruppen

Verantwortung gegenüber
Interessengruppen Hauptansatz

Kunden

Konica Minolta ist weltweit tätig. Die Gruppe
besteht aus einzelnen
Gruppenunternehmen, die für verschiedene
Geschäftszweige und unterschiedliche
Kunden verantwortlich sind. Die Kunden der
wichtigsten Geschäftszweige sind:
* Businesstechnologien: allgemeine
Unternehmen, Druckereien und Behörden
* Optik: Informationstechnologie- und
Elektronikunternehmen
* Gesundheitswesen: Krankenhäuser,
Kliniken
* Sensortechnik: Produzenten und andere
Unternehmen

* Zuverlassige Produkte und
Dienstleistungen bereitstellen
– Produktqualitat verbessern,
Produktsicherheit gewahrleisten
– Stabilen Betrieb von
Produkten gewahrleisten
– Stabile Versorgung mit
Produkten gewahrleisten
* Kundenzufriedenheit
verbessern
– Losungsgeschaft ausweiten
– Service und Unterstutzung
verbessern

* Produktqualität und Sicherheit
verbessern
* Fähigkeit stärken, Lösungen für
Kunden bereitzustellen
* Nützliche Produkte für
Kundenbedürfnisse bereithalten
* Informationen für Kunden zur
Verfügung stellen
* Informationen auf Messen usw.
austauschen

Geschäfts-
partner

Konica Minolta beschafft je nach
Geschaftstatigkeit Rohmaterial, Teile und
Komponenten von verschiedenen
Unternehmen. Uber 90% dieser Zulieferer
sind in Japan, China oder an anderen Orten
in Asien ansassig.

* Offene und faire
Geschaftspraktiken einfuhren
* CSR (Menschenrechte,
Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz, Umweltschutz
usw.) in der globalen Lieferkette
umsetzen

* Umfassende Compliance gewä
hrleisten
* CSR über die gesamte
Lieferkette fördern
* Kundenzufriedenheit durch
Zusammenarbeit mit Geschä
ftspartnern verbessern
* Wert auf eine umweltfreundliche
Beschaffung legen

Aktionäre
und
Investoren

Konica Minolta hat 29.991 Aktionare. Die
Aufschlusselung zeigt einen hohen Anteil
von institutionellen und auslandischen
Aktionaren: Auslandische Aktionare
besitzen zusammen 44,4 %, japanische
Finanzinstitutionen 39,6 % (Stand: Ende
Marz 2011).

* Faire und korrekte
Gewinnverteilung sicherstellen
* Stimmrechte von Aktionaren
respektieren
* Faire und ordnungsgemase
Offenlegung von Finanzdaten
umsetzen
* Globale IR-Aktivitaten
umsetzen

* IR-Aktivitäten stärken
- Gesprächsmöglichkeiten
zwischen Topmanagement und
Investoren ausweiten
- IR-Website des Unternehmens
verbessern
- Globale IR-Aktivitäten fördern

Mitarbeiter

Konica Minolta beschaftigt 35.204 Personen
weltweit, davon 35% in Japan, 26% in
China und im asiatisch-pazifischen Raum,
21% in Nord- und Sudamerika und 18% in
Europa (Zahlen beziehen sich auf fest
angestellte Mitarbeiter von konsolidierten
Unternehmen; Stand: Ende Marz 2011).

* Menschenrechte achten,
Diskriminierung vermeiden
* Vielfalt respektieren
* Personal fördern und optimal
einsetzen
* Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz gewährleisten

* Personal fördern und optimal
einsetzen
* Soziale Vielfalt unterstützen
* Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz fördern
* Haltung der Mitarbeiter
untersuchen

Lokale und
globale
Gemeinschaft

Konica Minolta ist in etwa 40 Landern
weltweit tatig und tritt als verantwortliches
Mitglied jeder Gemeinschaft auf, in der es
aktiv ist.

* Programme fur sozialen
Beitrag entwickeln, die sich die
Fachkenntnisse des
Gruppenunternehmens zunutze
machen
* Aktivitaten zur Erfullung
ortlicher Bedurfnisse
durchfuhren

* Globale Aktivitäten für sozialen
Beitrag umsetzen
* Lokale Aktivitäten für sozialen
Beitrag umsetzen
* Mitarbeiter ermuntern,
ehrenamtlich in ihrem Umfeld tätig
zu werden
* Informationen durch das
Besichtigen von Anlagen und
durch Vorträge verbreiten

Globale
Umwelt

Als Hersteller befasst sich Konica Minolta
mit verschiedenen Geschaftsbereichen, die
die Umwelt beeinflussen, beispielsweise
durch die Erzeugung von CO2-Emissionen,
die zum Klimawandel beitragen, durch die
Verwendung von immer knapper
werdenden Rohstoffen auf Erdolbasis, und
diverse Beeinflussungen des Okosystems.

* Globale Erwarmung vermeiden
* Recyclingorientierte
Gesellschaft unterstutzen
* Risiko chemischer Substanzen
reduzieren
* Biodiversitat wiederherstellen
und bewahren

* Mittelfristigen Umweltplan
umsetzen
- CO2-Emissionen über gesamten
Produktlebenszyklus reduzieren
- Verwendung von Rohstoffen auf
Erdölbasis reduzieren
- Strikte Handhabung chemischer
Substanzen verstärken
- Spezifische Pläne für die
Erhaltung von Ökosystemen
aufstellen
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