
―
―
最
初
に
皆
さ
ん
の
勤
務
先
の

概
要
、
現
在
の
職
務
の
内
容
な
ど

を
お
話
し
い
た
だ
け
ま
す
か
。

松
山　

ウ
ェ
ル
ケ
ア
ガ
ー
デ
ン
久

が
原
の
松
山
で
す
。「
自
立
支
援

介
護
」を
う
た
い
、
昨
年
10
月
に

オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
全
体
で
は

91
床
あ
り
ま
す
が
、
月
に
7
〜
8

人
ず
つ
新
規
入
居
が
あ
り
、
現
在

は
50
人
ま
で
入
居
し
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
私
は
ケ
ア
の
統
括
を

行
っ
て
い
ま
す
。

小
倉　

ケ
ア
ホ
ー
ム
西
五
反
田
の

小
倉
で
す
。
社
会
福
祉
法
人
さ
く

ら
会
の
高
齢
者
複
合
施
設
内
に
あ

り
、
２
〜
４
階
の
３
フ
ロ
ア
に
27

人
ず
つ
が
入
居
し
て
い
ま
す
。
こ

の
う
ち
4
階
の
認
知
症
専
用
フ
ロ

ア
に
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
導
入
し
ま
し
た
。
私
は

施
設
課
長
を
務
め
て
い
ま
す
。

駒
崎　

同
じ
く
ケ
ア
ホ
ー
ム
西
五

反
田
の
駒
崎
で
す
。
私
は
４
階
の

認
知
症
フ
ロ
ア
を
担
当
し
て
お
り
、

毎
日
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
使
っ
て
い
ま
す
。

並
木　

木
下
の
介
護
の
ラ
イ
フ
コ

ミ
ュ
ー
ン
川
崎
の
並
木
で
す
。
私

ど
も
は
介
護
付
き
有
料
老
人
ホ
ー

ム
で
全
体
で
は
２
１
７
床
あ
り
ま

す
。
６
フ
ロ
ア
あ
る
規
模
の
大
き

な
施
設
で
、
私
が
担
当
す
る
３
階

の
認
知
症
の
方
が
多
い
フ
ロ
ア
で

導
入
し
て
い
ま
す
。

小
川　

ネ
オ
・
サ
ミ
ッ
ト
茅
ヶ
崎

の
小
川
で
す
。
私
ど
も
は
50
床
の

介
護
付
き
有
料
老
人
ホ
ー
ム
で
、

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
を
積
極
的
に
活
用

す
る
な
か
で
、
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
も
導
入
し
て
い
ま

ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
導
入
頂
い
た
施
設
様
を
お
招
き
し
て
念
願
の
ユ
ー
ザ
ー
会
を

開
催
致
し
ま
し
た
。

導
入
施
設
様
の
横
の
つ
な
が
り
を
創
出
す
る
ユ
ー
ザ
ー
会
。今
回
は
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

に
つ
い
て
の
意
見
交
換
の
様
子
を
記
事
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。

ウェルケアガーデン久が原　
松山貴一さん
（ケアディレクター兼副支配人）

第
１
回
ユ
ー
ザ
ー
会 

開
催
!!

●
コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ「
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」

杞
憂
に
終
わ
っ
た

Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
へ
の
不
安
、反
発

　

介
護
業
務
を
効
率
化
し
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向
上
を
可
能
と
す
る
シ
ス

テ
ム
と
し
て
注
目
を
集
め
て
い
る
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
。
今
回

は
、
そ
の
ケ
ア
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
導
入
し
て
い
る
４
つ
の
介
護
施
設
か
ら

５
人
の
職
員
に
集
ま
っ
て
も
ら
い
、
情
報
交
換
を
行
っ
て
頂
き
ま
し
た
。

 最新介護経営介護ビジョン　2017.12月号　1



す
。
私
は
生
活
サ
ー
ビ
ス
課
の
課

長
代
理
を
務
め
て
い
ま
す
。

―
―
今
、
介
護
の
現
場
で
ロ
ボ
ッ

ト
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
よ
う
と
い

う
声
が
あ
が
っ
て
い
ま
す
が
、
皆

さ
ん
の
職
場
で
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
導
入
し
た
際
の

反
応
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

小
倉　

私
た
ち
の
施
設
で
は
、
か

な
り
反
発
が
あ
り
、「
導
入
す
る

な
ら
辞
め
る
」と
ま
で
言
う
職
員

も
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
研
修
を

コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
さ
ん
に
組
ん
で

も
ら
え
、
現
在
は
問
題
な
く
使
え

て
い
ま
す
。
そ
れ
を
理
由
に
辞
め

た
職
員
も
い
ま
せ
ん
し
、
今
は
不

満
も
出
て
い
ま
せ
ん
。
事
前
に
摩

擦
は
あ
り
ま
し
た
が
、
導
入
し
て

み
れ
ば
大
き
な
問
題
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。

駒
崎　

実
際
に
使
っ
て
み
れ
ば
使

い
勝
手
は
良
く
、
特
に
日
常
で
ス

マ
ホ
を
使
え
る
職
員
は
、
す
ぐ
に

慣
れ
ま
し
た
。

並
木　

導
入
の
直
前
は
、
不
安
で

し
か
た
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
れ
で
も
、
職
員
の
間
で
何
回
も

話
し
合
い
な
が
ら
慣
れ
て
い
き
ま

し
た
。
年
配
の
職
員
も
若
手
職
員

か
ら
教
え
て
も
ら
い
、
だ
ん
だ
ん

が
な
い
よ
う
に
過
ご
せ
る
こ
と
で

す
。セ
ン
サ
ー
に
よ
る
見
守
り
は
、

Ｐ
Ｒ
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と
気
づ
か

さ
れ
ま
し
た
。

松
山　

私
ど
も
で
は
施
設
開
設
時

か
ら
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
導
入
し
た
の
で
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
に
記
載
し
て
い
ま
し
た
。

並
木　

セ
ン
サ
ー
が
部
屋
に
付

き
、
ス
マ
ホ
を
介
し
て
部
屋
の
様

子
が
す
ぐ
に
わ
か
る
こ
と
で
、
安

心
感
が
高
ま
る
と
い
う
声
は
、
私

た
ち
の
施
設
で
も
聞
き
ま
す
ね
。

―
―
導
入
さ
れ
て
何
か
メ
リ
ッ
ト

は
あ
り
ま
す
か
。
業
務
の
効
率
化

に
つ
な
が
っ
た
具
体
例
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

松
山　

一
番
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
転

倒
事
故
が
あ
っ
た
と
き
に
映
像
記

録
が
残
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。
転

倒
の
状
況
を
後
か
ら
確
認
で
き
、

環
境
を
整
備
し
直
せ
ま
す
。
た
と

え
ば
、
テ
ー
ブ
ル
の
位
置
が
悪

か
っ
た
か
ら
、
位
置
を
変
え
よ
う

な
ど
と
検
証
で
き
る
の
は
大
き
い

で
す
ね
。
た
だ
し
、
セ
ン
サ
ー
が

あ
っ
て
も
１
０
０
％
事
故
を
防
げ

る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
は
、
ご
理

解
い
た
だ
く
よ
う
に
説
明
を
重
ね

て
い
ま
す
。

と
慣
れ
て
い
き
ま
し
た
ね
。

小
川　

私
ど
も
の
施
設
で
は
、

ナ
ー
ス
コ
ー
ル
や
Ｐ
Ｈ
Ｓ
を
置
き

換
え
る
形
で
導
入
し
、
今
は
誰
も

が
常
に
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
の
ス
マ
ホ
を
身
に
つ
け
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
ね
。

―
―
導
入
に
際
し
て
、
入
居
者
の

方
へ
の
説
明
と
い
う
点
で
の
苦
労

は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
か
。

小
倉　

セ
ン
サ
ー

で
居
室
を
見
守
る

こ
と
は
、
ご
家
族

様
へ
の
説
明
が
難

し
い
と
思
っ
て
い

ま
し
た
。
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
の
確
保
面

で
不
安
を
招
く
と

思
っ
た
の
で
す
。

し
か
し
、「
転
倒
の

危
険
が
少
な
く
な

る
の
な
ら
大
丈
夫

で
す
」と
い
う
方
が

多
く
、
杞
憂
で
し

た
。
ご
家
族
様
が

求
め
て
い
る
の
は
、

入
居
者
様
に
事
故

入居者のプライバシーに配慮しつつ、転倒などの確認および記録が可能なことは、
ケアサポートソリューションの大きなメリットとなる

ケアホーム西五反田
小倉貴之さん（施設部施設課課長）、駒崎真理さん（介護スタッフ）

入
居
者
や
家
族
に
対
し
て

安
心
材
料
を
提
供

コニカミノルタ 「ケアサポートソリューション」第1回ユーザー会開催！！
介護ＩＣＴの現場からの声
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室
内
を
確
認
し
、
駆
け
つ
け
る
べ

き
か
を
判
断
で
き
ま
す
。

並
木　

認
知
症
の
方
の
い
る
フ
ロ

ア
で
は
徘
徊
さ
れ
る
入
居
者
様

が
、
ご
自
分
の
部
屋
が
わ
か
ら
な

く
な
っ
て
い
る
と
き
に
す
ぐ
に
駆

け
つ
け
ら
れ
る
の
で
、安
心
で
す
。

小
倉　

仕
事
の
優
先
順
位
を
キ
チ

ン
と
つ
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

本
当
に
助
け
が
必
要
な
と
こ
ろ
へ

的
確
に
行
け
ま
す
し
、
職
員
一
人

ひ
と
り
の
判
断
に
任
せ
ら
れ
ま

す
。
や
み
く
も
に
動
か
ず
、
必
要

な
サ
ー
ビ
ス
を
先
に
提
供
で
き
る

わ
け
で
す
か
ら
、
少
人
数
で
多
く

の
方
を
ケ
ア
で
き
、
サ
ー
ビ
ス
の

質
の
向
上
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

駒
崎　
「
こ
の
方
は
こ
う
い
う
行

動
を
す
る
」と
い
う
判
断
も
で
き

ま
す
か
ら
、
心
に
余
裕
を
持
っ
て

動
け
ま
す
ね
。

小
川　

居
室
の
セ
ン
サ
ー
が
反
応

し
た
ら
、
す
ぐ
に
映
像
で
本
格
的

に
動
き
出
し
た
か
確
認
で
き
る
の

で
、
対
応
も
間
に
合
い
や
す
い
で

す
ね
。映
像
を
見
て
大
丈
夫
な
ら
、

ほ
か
の
入
居
様
へ
の
対
応
を
先
に

で
き
ま
す
。
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
も
、

以
前
は
廊
下
ま
で
音
が
響
い
て
い

ま
し
た
が
、
今
は
ス
マ
ホ
が
鳴
る

小
倉　

導
入
当
初
に
、
転
倒
し
て

家
具
に
顔
を
突
っ
込
ん
で
し
ま
っ

た
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

顔
に
痕
が
残
り
、「
職
員
が
何
か

し
た
の
で
は
な
い
か
」と
、
ご
家

族
様
に
不
信
感
を
持
た
れ
ま
し

た
。
し
か
し
、
転
倒
時
の
映
像
を

ご
覧
に
な
っ
て
納
得
い
た
だ
き
ま

し
た
。
誰
も
見
て
い
な
か
っ
た
の

で
、
記
録
が
な
け
れ
ば
、
問
題
が

紛
糾
し
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
頭

部
を
強
打
し
て
い
る
か
も
、
は
っ

き
り
確
認
で
き
る
た
め
、
医
師
に

正
確
に
伝
え
ら
れ
る
点
も
安
心
で

す
。
介
護
施
設
で
事
故
原
因
が
わ

か
る
意
義
は
本
当
に
大
き
く
、
事

故
を
３
分
の
１
く
ら
い
に
減
ら
せ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。

並
木　

居
室
で
の
転
倒
は
、「
こ

ん
な
風
に
転
ん
で
、
頭
も
打
っ
た

か
も
し
れ
な
い
」と
心
配
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
頭
を

打
っ
た
と
確
認
で
き
れ
ば
、「
受
診

し
ま
し
ょ
う
」と
判
断
で
き
ま
す
。

松
山　

普
段
は
何
も
な
い
方
が
居

室
で
転
ん
で
も
職
員
は
な
か
な
か

気
づ
き
ま
せ
ん
。
今
は
す
ぐ
に
分

か
っ
て
対
応
で
き
、
実
際
に
、
自

立
の
入
居
者
様
が
倒
れ
て
動
け
な

く
な
り
、
駆
け
つ
け
た
ら「
す
ぐ

に
助
け
に
来
て
く
れ
て
あ
り
が
と

う
」と
感
謝
さ
れ
ま
し
た
。

小
倉　

重
大
事
故
が
起
き
た
時
の

エ
ビ
デ
ン
ス
に
な
る
と
い
う
の
は

大
き
い
と
思
い
ま
す
。
ど
の
よ
う

な
事
故
で
も
、
必
要
な
対
応
は

行
っ
て
い
た
と
、
映
像
を
証
拠
と

し
て
提
出
で
き
ま
す
。
そ
の
安
心

感
は
大
変
な
も
の
で
す
。

―
―
そ
の
ほ
か
に
も
メ
リ
ッ
ト
が

あ
れ
ば
、
教
え
て
く
だ
さ
い
。

小
倉　

居
室
で
セ
ン
サ
ー
の
ア

ラ
ー
ト
音
を
鳴
ら
さ
な
い
の
も
良

い
で
す
ね
。
こ
れ
ま
で
は
、
遠
く

の
居
室
か
ら
音
が
し
た
ら
、
走
っ

て
駆
け
つ
け
な
い
と
い
け
な
か
っ

た
。
こ
れ
が
し
ん
ど
い
の
で
、
辞

め
よ
う
と
し
た
職
員
も
い
た
ほ
ど

で
す
。

駒
崎　

今
は
走
る
前
に
映
像
で
居

だ
け
で
す
か
ら
、「
施
設
が
静
か

に
な
り
ま
し
た
ね
」と
、
ご
家
族

様
か
ら
も
好
評
で
す
。

小
倉　

以
前
に
使
っ
て
い
た
見
守

り
セ
ン
サ
ー
で
は
Ｐ
Ｈ
Ｓ
の
着
信

音
も
鳴
る
の
で
す
が
、
気
づ
い
て

走
っ
て
行
っ
て
も
、
す
で
に
入
居

者
様
が
動
い
て
い
る
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
。
今
は
、
タ
イ
ム
ラ
グ
な

く
画
面
を
確
認
で
き
ま
す
し
、
対

応
が
迅
速
に
で
き
ま
す
。

―
―
職
員
の
方
の
負
担
と
い
う
点

で
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

並
木　

私
の
担
当
フ
ロ
ア
に
は
、

徘
徊
さ
れ
る
方
が
３
人
い
ら
っ

し
ゃ
る
の
で
、
夜
は
ほ
か
の
仕
事

に
集
中
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
今

は
確
認
し
て
か
ら
動
き
出
せ
る
の

で
、
無
理
な
く
事
務
的
な
仕
事
も

こ
な
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

小
倉　

特
に
、
夜
勤
の
負
担
が

減
っ
て
い
ま
す
。
今
ま
で
は
新
人

の
夜
勤
専
任
の
職
員
は
疲
弊
が
大

き
か
っ
た
で
す
し
、
職
員
が
２
人

い
て
も
、
手
が
ふ
さ
が
っ
て
し
ま

う
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、

１
人
で
対
応
で
き
る
場
面
が
増
え

ライフコミューン川崎
並木恵梨子さん（介護スタッフ）

「
見
て
駆
け
つ
け
の
機
能
」で

無
駄
な
動
き
が
減
っ
た

職
員
の
負
担
を
軽
減
し

空
き
時
間
を
創
出
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ま
し
た
。
こ
れ
は
大
規
模
な
施
設

で
は
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。

駒
崎　

こ
れ
ま
で
夜
勤
で
は
、
立

ち
っ
ぱ
な
し
で
、
あ
ち
ら
こ
ち
ら

に
走
り
回
っ
て
い
ま
し
た
。
心
配

だ
っ
た
た
め
、
時
間
が
あ
れ
ば
フ

ロ
ア
を
巡
回
し
て
い
ま
し
た
。
今

は
パ
ソ
コ
ン
に
向
か
っ
て
記
録
業

務
を
す
る
余
裕
が
あ
り
ま
す
。

小
倉　

ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
導
入
前
は
、
夜
勤
専
任
の

人
か
ら「
こ
の
職
場
は
忙
し
す
ぎ

る
」と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
導

入
後
は
、
大
き
な
不
満
が
出
て
い

ま
せ
ん
。
巡
回
の
頻
度
を
減
ら
せ

た
の
は
、
大
き
な
改
善
で
す
。

―
―
事
務
的
な
業
務
に
関
し
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
。

並
木　

食
事
、
排
泄
、
入
浴
な
ど

の
介
護
記
録
の
作
業
も
ス
マ
ホ
か

ら
で
き
る
の
で
、
事
務
に
使
う
時

間
が
短
縮
で
き
ま
す
。
そ
の
空
い

た
時
間
を
、
話
し
合
い
や
他
の
仕

事
に
使
え
ま
す
。
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
私
の
担
当
フ

ロ
ア
だ
け
で
使
っ
て
い
て
、
ほ
か

の
フ
ロ
ア
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は

「
使
う
の
が
大
変
そ
う
だ
」と
言
わ

れ
ま
す
が
、
慣
れ
て
し
ま
え
ば
、

す
ぐ
に
記
録
で
き
る
の
で
楽
で

す
。
パ
ソ
コ
ン
の
画
面
で
も
記
録

が
一
目
で
確
認
で
き
ま
す
か
ら
、

体
調
な
ど
の
把
握
も
し
や
す
く
な

り
ま
し
た
。

―
―
で
き
た
空
き
時
間
を
ど
の
よ

う
に
活
用
し
て
い
ま
す
か
。

松
山　

駆
け
つ
け
な
ど
の
時
間
が

短
縮
で
き
た
分
を
、
入
居
者
様
の

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
使
え
、
お
元

気
に
な
っ
て
も
ら
え
ま
す
。
今
は

本
当
に
危
険
か
ど
う
か
が
わ
か
る

の
で
、
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
注
力
で

き
ま
す
。

小
倉　

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
や
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
回
せ
る
時

間
が
で
き
、
大
勢
の
入
居
者
様
を

集
め
て
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

並
木　

動
き
に
無
駄
が
な
く
な

り
、
記
録
も
場
所
を
選
ば
ず
に
で

き
る
の
で
、
時
短
が
進
ん
で
い
ま

す
。
自
分
は「
今
の
う
ち
に
こ
れ

を
し
て
お
こ
う
」と
考
え
る
余
裕

が
で
き
ま
す
。

小
川　

駆
け
つ
け
業
務
が
な
く

な
っ
た
分
、
居
室
の
オ
ム
ツ
の
補

充
、居
室
担
当
者
の
業
務
の
報
告
、

面
談
も
十
分
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
職
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
増
え
て
い
ま
す

ね
。

―
―
職
員
に
心
理
的
・
時
間
的
に

余
裕
が
で
き
る
こ
と
で
、
ど
の
よ

う
な
変
化
が
起
き
て
い
ま
す
か
。

並
木　

職
員
が
忙
し
さ
で
ピ
リ
ピ

リ
し
て
い
る
と
、
入
居
者
様
も
不

安
に
な
り
ま
す
。
で
も
、
職
員
が

余
裕
を
持
っ
て
入
居
者
様
に
お
声

を
か
け
る
と
、「
お
話
し
で
き
て

う
れ
し
い
」な
ど
の
反
応
が
返
っ

て
き
ま
す
。

駒
崎　

ご
家
族
様
の
信
頼
に
応
え

ら
れ
る
と
い
う
の
が
何
よ
り
で
す

ね
。
転
倒
事
故
な
ど
で
も
、
き
ち

ん
と
説
明
で
き
ま
す
か
ら
。

並
木　

以
前
は
、
ご
家
族
様
か
ら

も「
忙
し
そ
う
で
大
変
で
す
ね
」と

心
配
さ
れ
る
く
ら
い
で
し
た
。
入

居
者
様
の
ヒ
ゲ
が
伸
び
て
い
る
の

に
気
づ
か
な
い
ほ
ど
で
、
ご
家
族

様
に「
忙
し
い
か
ら
大
丈
夫
で
す

よ
」と
気
遣
わ
れ
て
し
ま
う
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。導
入
後
は
、ち
ゃ

ん
と
気
づ
い
て
処
理
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
感
謝
の
言
葉
も
い
た
だ

け
ま
す
。

松
山　

私
は
、
他
の
施
設
か
ら
訪

ね
て
き
た
ス
タ
ッ
フ
に
ケ
ア
サ

ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
勧
め

て
い
ま
す
。
仕
事
の
流
れ
を
見
て

も
ら
う
と
、「
や
っ
ぱ
り
す
ご
い
」

と
い
う
反
応
が
多
く
出
ま
す
。
こ

う
し
た
シ
ス
テ
ム
が
普
及
す
る
こ

と
で
、
介
護
の
仕
事
へ
の
信
頼
性

が
上
が
る
と
良
い
で
す
ね
。

―
―
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
導
入
し
た
各
施
設
の
様

子
が
よ
く
わ
か
り
ま
し
た
。
本
日

は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ユーザー会は終始なごやかな雰囲気で進行。ケ
アサポートソリューションのみならず、お互いの
取り組みについても情報交換が行われた

ネオ・サミット茅ヶ崎
小川公美さん
（生活サービス課 課長代理）

入
居
者
か
ら
も

「
あ
り
が
と
う
」の
声
が
増
加

コニカミノルタ 「ケアサポートソリューション」第1回ユーザー会開催！！
介護ＩＣＴの現場からの声
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