
 

 

 

 

News Release 

 

コニカミノルタQOLソリューションズとグッドツリー 
「HitomeQ コネクト」とクラウド型介護ソフト「ケア樹」の連携開始 

 

〜 介護施設の利用者家族への請求書送付業務の効率化とコスト削減を支援 〜 

 

2024年 1月 11日 

コニカミノルタQOLソリューションズ株式会社 

株式会社グッドツリー 

 

コニカミノルタQOLソリューションズ株式会社（本社：東京都千代田区、社長：吉田 明子、以

下 QOLソリューションズ）と株式会社グッドツリー（本社：宮城県仙台市、社長：西原 翼、以

下 グッドツリー）は、介護施設向け総合コミュニケーションツール「HitomeQ（ひとめく）コネ

クト」とクラウド型介護ソフト「ケア樹(けあき)」の連携を開始します。 

 このサービスに関する無料WEBセミナーを2024年1月30日(火)14:00～より開催します。 

コニカミノルタの「HitomeQ コネクト」は、介護サービス事業所が行う、家族への一斉連絡、

面会予約管理、文書送付・同意取得、安否確認などの、様々なコミュニケーション機能を備えた

総合アプリケーションとして、全国300施設以上の介護事業所に導入され、1万人以上の利用者家

族ユーザーに利用されています。これにより、家族とのコミュニケーションにかかわる介護サー

ビス事業所の事務作業負担を大幅に削減しています。 

 グッドツリーの「ケア樹」は、介護請求、介護記録、計画管理、利用者管理など、介護サービス

事業所の日常的な運営管理に必要な機能を備える介護ソフトとして、全国3,400以上の介護事業

所に導入されています。ケア樹は、クラウド型のため、基本機能は全てWebブラウザから利用で

き、低コストでの導入が可能です。 

今回の連携で、ケア樹で発行した介護請求書を、HitomeQ コネクトを通して利用者家族へ直接

送付できるようになり、請求書送付の封入作業が不要となるのに加えて、時間と印刷・郵送コス

トの削減を行うことができます。なお、コニカミノルタのクラウド型介護記録請求システム

「HitomeQ ツリー」とHitomeQ コネクトの連携によっても、同様のサービスを提供します。 

 

 

連携イメージ図 
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【連携による価値】 

この度の連携により、利用者ご家族への請求書や計画書などの送付作業をデジタル上で完結す

ることができるようになり、印刷・封入・郵送といった事務作業時間が削減され、生産性向上が

大きく図れます。また、毎月の印刷・郵送コストも削減できます。 

 ツールには、国内ユーザー数が多く、利用率の高いLINEアプリを活用することで、新たなツー

ルの導入が不要かつ利用者家族へ迅速に情報共有・家族からの返信も確認することができ、施設

と家族のコミュニケーションを円滑にします。急速にペーパーレス化が進む介護業界において、

利用者家族とのコミュニケーションも簡便にDX化を進めることができます。 

 

【HitomeQ コネクトについて】 

QOLソリューションズが提供する介護施設向け総合コミュニケーションツール「HitomeQ コ

ネクト」は、利用者家族はLINE公式アカウントから、介護施設はWebアプリから、「連絡・面会・

イベント・安否確認」などの介護施設で起こる様々なシチュエーションに対応できる介護施設の

業務に特化した、コミュニケーション用の総合アプリケーションです。 

https://hitomeq.konicaminolta.com 
 

【ケア樹について】 

グッドツリーが提供するクラウド型介護ソフト「ケア樹」は、介護請求、介護記録、各種報告

書、計画書などの帳票作成・管理機能など、介護サービス事業所の日常的な運営に必要な機能を

備えるシステムとして、全国累計3,400以上の介護事業所に導入されています。基本機能は全て

Webブラウザから利用でき、即時の情報共有が可能、災害時にもデータは安全に保管されていま

す。低コストで導入ができ、ご利用いただく事業所の経営コスト削減にも貢献できます。多くの

介護関連システムとデータ連携することで介護DXを推進し、更なる業務効率向上の体験をお届け

します。 

https://CareTree.JP 
 

【無料WEBセミナー概要】 

名称 楽して早い！相談員が喜ぶ請求書の作成・送付はこれに決定 

開催日時 2024年1月30日(火)14:00～ 

内容 ご家族への請求書送付業務効率化のポイントのご紹介 

申し込み先 https://qol.konicaminolta.jp/hitomeq/webseminar/vol97-app 
 

お客様のお問い合わせ先 

QOLソリューションズ E-mail：hitomeq-info@konicaminolta.com 

グッドツリー 営業部  TEL：022-341-6380(代表) E-mail：helpman@goodtree.jp 

――――――――――――――― 報道関係お問い合わせ先 ――――――――――――――― 
 

コニカミノルタQOLソリューションズ株式会社 E-mail：hitomeq-info@konicaminolta.com 

株式会社グッドツリー 企画課  TEL：022-341-6380（代表） 

E-mail：Public.Relations@GoodTree.JP 
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