
 
 

 

News Release 

 

コニカミノルタの革新的 IT ソリューションが 
キーポイントインテリジェンス BUYERS LAB AWARDS を受賞 

～Workplace Hub と Dispatcher Phoenix が 

統合 IT ソリューションとしてグローバルでの高い評価～ 

 

2020 年 1 月 15 日 

 

コニカミノルタ株式会社（本社：東京都千代田区、社長：山名 昌

衛、以下 コニカミノルタ）は、ドキュメントイメージングソリュー

ションに関する米国の調査機関キーポイントインテリジェンス – 

Buyers Lab (BLI)より、統合プラットフォームの Workplace Hub

（ワークプレイスハブ）と文書仕分けソフトウェアの Dispatcher 

Phoenix で、名誉あるキーポイントインテリジェンス Buyers Lab ア

ワードを受賞しました。 

 

・Workplace Hub： 

「イノベーションにおける卓越した功績」賞 

・Dispatcher Phoenix： 

「卓越したワークフローオートメーションプラットフォーム」賞 

 

これらの賞は、イノベーション、有用性、価値への貢献度の高い商品または性能に贈られるも

のです。BLI は米国の独立調査機関として 50 年以上にわたり、世界中の複合機やプリンターの

評価を行ってきました。BLI のレポートは、企業の IT 部門にとって欠くことのできない有用な

情報となっており、購入決定の際にも活用されています。 

 

 

Workplace Hub について 

コニカミノルタの Workplace Hub は、日々複雑になる IT インフラ・サービス・サポートを

統合し、顧客の働き方に最適なオールインワン IT として提供するソリューションです。昨今の

ワークプレイスで使用されている様々な IT ツール・サービス・デバイスの管理業務から顧客を

解放するとともに、最新のアプリケーションを提供します。 

Workplace Hub について、Buyers Lab は次のように述べています。「真に画期的な商品が

登場することは稀だが、コニカミノルタの Workplace Hub はまさに画期的と言えるイノベー

ションである。小規模オフィス、支店などのエッジ*の IT の要となることを目的とし、安心して

任せられる完全なマネージド IT 環境のための統合プラットフォーム、そして遠隔監視・遠隔保

守サービスを、このソリューションは兼ね備えている」 

＊利用者に近い場所にあるネットワークの端末 
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Dispatcher Phoenix について  

コニカミノルタの Dispatcher Phoenix はドキュメントワークフローを自動化するソリュー

ションです。様々な業種で利用できるようにラインナップを拡充しながら、ドキュメント管理の

効率化・自動化を推進し、顧客の生産性を最大限に高めます。 

Buyers Lab は次のように述べています。「コニカミノルタの Dispatcher Phoenix は Buyers 

Lab が評価したものの中でも最も包括的なワークフロー自動化ソリューションの一つである。顧

客はドキュメント中心のすべてのワークフローを自動化し、従業員の生産性を高め、スピーディ

なビジネスプロセス、コスト削減、ミス撲滅、機密情報の安全な取り扱い、そして企業や政府の

規定順守が可能になる。さらに Dispatcher Phoenix は、教育・法律・医療・政府機関や一般企

業での利用等、個々のニーズに合わせた機能を提供している」 

 

コニカミノルタ株式会社デジタルワークプレイス事業部事業部長 高山 典久は以下のように述

べています。「このような形で我々のソリューションが評価されたことは大変光栄です。

Workplace Hub はコニカミノルタの革新に向けた重要なマイルストーンであり、私たちは顧客

の機能的なワークプレイス実現を支援します。Dispatcher Phoenix のようなワークフロー自動

化ソリューションを通して、また、Workplace Hub が IT をシンプルにすることによって、い

つでもどこでも必要な人や情報にアクセスできるワークプレイスを具現化する第一歩を、顧客と

ともに踏み出せると信じています。」 

 

 

キーポイントインテリジェンス - Buyers Lab について 

キーポイントインテリジェンスはデジタルイメージング業界に統合サービスを提供しています。

優れたサービスと豊富な知識でデータを解析し、顧客の購入決定の際に必要となる公正な評価と

ツールを提供しています。50 年以上にわたり、Buyers Lab は公正で信頼性の高い情報、テスト

データ、競合比較のツールを世界中で提供してきました。顧客向けオフィス機器の出版物として

始まったものが、今や総合的な業界バイブルとなっています。 Buyers Lab は、変化し続けるド

キュメントイメージングソリューションの現状を捉え、自社メソッドの更新、提供サービスの拡

大、最先端の開発把握を常に続けながら進化しています。 

 

 

コニカミノルタは、人・場所・デバイスを繋げ、時と場所に制約されない働き方を提案し、顧

客の生産性・創造性向上に貢献しています。今後さらに、顧客データの分析による課題の発見

と、パートナーとして共にその課題を解決していく「課題提起型デジタルカンパニー」へと進化

していきます。 

 

※ブランド名および製品名は各社の登録商標または商標です。 

 

――――――――――――――― 報道関係お問い合わせ先 ――――――――――――――― 

コニカミノルタ株式会社 コーポレートコミュニケーション室 TEL：03-6250-2100 


